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IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: Colegio Laico Valdivia
DIRECCION: Gonzalez Bustamante # 1991

COMUNA: Valdivia.

PROVINCIA: Valdivia

REGION: Region de los Rios

TELEFONO: 63 2 253115

CORREO ELECTRONICO: colegiolaicovaldivia@gmail.com
ROL BASE DE DATOS: 22459-6

DEPENDENCIA: Particular Subvencionado.

DIRECTOR: Sr. Rodolfo Eduardo Lopez Hidalgo
SOSTENEDOR: Corporacion Educacional Colegio Laico de Valdivia

NIVEL DE ENSENANZA: Prebasica (NT1-NT2) a 4° afio de E. Media
MATRICULA 2022: 466 alumnos


mailto:colegiolaicovaldivia@gmail.com
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PREAMBULO

El Proyecto Educativo Institucional del Colegio Laico Valdivia da a conocer
los sellos distintivos que caracterizan nuestro establecimiento educacional, asi
comolos lineamientos bajo lo que se desarrolla nuestra accién pedagdgica.

Nuestra Misidn y Visién se orienta hacia la formacion de alumnos
integrales, donde la profunda conviccidon del respeto por la diversidad, la
adquisicién de competencias para la vida y la formacién valdrica son los ejes
fundamentales.

Como colegio, también hemos centrado nuestro accionar en el desarrollo
de la conciencia civica de nuestros estudiantes, incentivandolos a ser miembros
activos de la sociedad, con una vision pluralista y problematizadora-propositiva
de los diferentes momentos histéricos que les corresponde vivir.

Todo lo antes sefialado, se aborda bajo los lineamientos emanados por el
Ministerio de Educacién, acorde al Marco Curricular vigente, lo que se expresa
en el trabajo desarrollado con las Bases Curriculares, a fin de potenciar en todos
nuestros estudiantes el desarrollo de habilidades y competencias que les
permitan desenvolverse de manera 6ptima en el mundo actual.

El Colegio Laico Valdivia es un establecimiento Particular Subvencionado
que comienza a funcionar el 01 de marzo de 2004 con una matricula no superior
a los 120 alumnos. En la actualidad, atiende a mas de 400 alumnos, divididos
entre los niveles NT1 a Cuarto afio de Ensefianza Media.

La Corporacion Educacional Colegio Laico de Valdivia, sostenedora del
establecimiento, funda sus lineamientos en los principios masdnicos laicos,
donde la tolerancia y el respeto por la diversidad son dos de los pilares
fundamentales que cimentan nuestro accionar.

Acorde a lo anterior, el Colegio Laico Valdivia nace con una mirada
inclusiva, donde los lineamientos ministeriales actuales han sido parte de su
historia, desde los inicios. De esta forma, nunca se ha hecho seleccién alguna,
ya sea académica, econdmica, ideoldgica u otra.

Es importante sefialar que nuestro establecimiento se encuentra
emplazado en un barrio residencial y atiende a alumnos de todos los niveles
socioecondmicos, pues se encuentra adscrito a la Ley de Subvencién Escolar
Preferencial (SEP), lo que nos permite atender de mejor forma a aquellos
alumnos mas vulnerables.

La institucién cuenta, desde el afio 2012, con el fundamental apoyo de un
Programa de Integracidon Escolar (PIE), lo que nos permite abordar practicas
pedagdgicas adecuadas a las necesidades educativas de nuestros diferentes
estudiantes y poder atenderlos a todos en un ambiente de inclusién, en un
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trabajo mancomunado entre los docentes de aula y los especialistas.

Por Proyecto Educativo, nuestro establecimiento no realiza seleccidon para
el ingreso de los alumnos, lo que nos convierte en un establecimiento que
atiende a una gran diversidad de estudiantes, tanto en el ambito intelectual,
como en el econédmico,ideoldgico, etc.

PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL REGLAMENTO INTERNO INTITUCIONAL

Dignidad del ser Humano:

Es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los seres humanos,
mas alld de sus caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni
se quita puesto que es propia de cada hombre y mujer, sin embargo puede ser
vulnerada por lo tanto nuestro reglamento interno busca resguardar el respeto
de la dignidad de toda nuestra comunidad educativa, especialmente la dignidad
de nuestros nifios y ninas, ya que, por sus caracteristicas etarias y el desarrollo
de su autonomia progresiva estan en una situacidn de mayor riesgo que se han
vulnerados.

Nifos ,Nifias y Adolescentes Sujetos de Derecho:

El adultocentrismo nos hace olvidar que nuestros niflos y niflas son sujetos de
derechos. Este principio se refiere a que los niflos y nifias son sujetos de
derechos, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por
beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado por los
adultos vy las instituciones, y a su vez ejercido por nifios y nifas.

Segun lo mencionado se infiere que los nifos y nifias son titulares de derechos
con capacidad de ejercer estos de manera auténoma, por ende nuestra
institucion educativa en su proyecto educativo y reglamento interno considera
gue nifios y nifas tienen intereses, necesidades, opiniones y motivaciones
personales, tanto de forma individual como grupal las que este documento
considera y respeta en la gestidon educativa.

Interés Superior del Niflo, Nifia y Adolescente:

En conformidad a lo establecido en el parrafo 1° del articulo 3° de la Convencién de
Derechos del Nifio, todo nifio o nifia tiene “el derecho a que se considere y tenga en
cuenta de manera primordial su interés superior en todas las medidas y decisiones que
le afecten, tanto en la esfera publica como en la privada”. El interés superior del nifo es
un concepto flexible y adaptable, de manera que el analisis y evaluacion por parte de la
autoridad educativa debe realizarse caso a caso, teniendo en cuenta las necesidades,
recursos (personales, familiares y comunitarios) y contexto en que se desenvuelve el
nifio, niNa o adolescente (edad, grado de madurez, experiencia, etc.

Autonomia Progresiva de Nifios , Nifias y Adolescentes:
Este principio hace mencién al ejercicio de su autonomia la cual ejercera sus

derechos de acuerdo a la evolucion de sus facultades, por ende, la 12



responsabilidad de nuestra institucidn y la de los adultos a cargo es de orientar
y acompanfar en la toma de decisiones

respetando los intereses y deseos del parvulo y este acompafamiento variara
de acuerdo con la evolucién de sus facultades.

No Discriminacion Arbitraria:

Este principio alude, al respeto de los derechos fundamentales y sin

distincion, por ende nuestro reglamento interno no considera ningun tipo de
discriminacion ya sea de diferencia de género, raza, religién, nacionalidad,
edad, orientacién, ya que consideramos que todas las personas que componen
nuestra comunidad educativa son diversas.

Equidad de Género:

De acuerdo la Politica Nacional de Convivencia Escolar, este principio resguarda
todas las personas, independientemente de su género u orientacion sexual, por
ende en nuestro reglamento interno considera que todos los nifios y nifias
tienen el derecho de ser tratados y protegidos con el mismo respeto y
valoracion, ya que reconocemos que todos son distintos, Unicos y tienen
igualdad de derechos.

Participacion:

Este principio alude a la participacion de todas quienes conforman la
comunidad educativa, ya que nuestro reglamento interno tiene como finalidad
regular la forma de operar de nuestro establecimiento, como también las
relaciones entre los miembros, involucrandolos en la elaboracién,
implementacién y modificacién de nuestro reglamento interno.

Autonomia y diversidad:

Entendemos que nuestro sistema educativo se basa en el respeto y fomento
de la autonomia por ende se expresa en la libre eleccién y adhesidon de nuestro
proyecto educativo, nuestras normas de convivencia y funcionamiento
establecidos en este reglamento interno.

Responsabilidad:

Este principio hace referencia al deber de toda la comunidad educativa, que es
contribuir al desarrollo y perfeccionamiento, ya que todos los actores de los
procesos son titulares de derecho como también deben cumplir deberes.

Legalidad:

Este principio, hace referencia en dos dimensiones, la primera que consiste en
la obligacion que tenemos como institucidn educativa de actuar bajo la
normativa educacional y elaborar nuestro reglamento interno bajo la legalidad;
y la segunda, se refiere a la aplicacion de medidas disciplinarias contenidas en
este reglamento, es decir a las descripciones especificas de las conductas de
todos nuestros miembros de la comunidad que constituyan faltas o infracciones
identificando las sanciones para cada hecho.
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Justo y racional procedimiento:

Este principio hace alusion a las medidas disciplinarias que determinamos las
cuales son aplicadas mediante un procedimiento racional y justo, establecido en
este reglamento interno.

Proporcionalidad:

Este principio se plantea como un limite a la discrecién de las autoridades del
establecimiento, ya sea sostenedora y directora, para determinar las sanciones
establecidas en este reglamento interno. Es decir, todas las medidas tomadas
en este reglamento seran en proporcion de la gravedad de la falta.

Trasparencia:

Este principio hace referencia a la disponibilidad de la informacién de nuestra

institucion educativa la cual debe estar para todos los ciudadanos, a todos los
niveles de nuestra institucién, consagrando el derecho de los padres, madres

y/o apoderados a ser informados sobre el funcionamiento general y los
diferentes procesos de nuestro establecimiento

Interculturalidad:

Este principio nos invita a reconocer y respetar a cada nino, nifia y adolescente
y sus familias considerando su especificidad cultural y de origen, considerando
su lengua, cosmovision, tradiciones e historia, la cual permite la construccién de
un reglamento interno y un proyecto educativo inclusivo.

Principio de la confidencialidad:

toda persona tiene derecho a que se resguarde el caracter reservado de los
antecedentes considerados como datos sensibles, en los términos sefalados
por la letra g) del articulo 2° de la ley N©19.628, sobre proteccidn de la vida
privada (articulo 59, letra c).
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Normasy Procedimientos que fundamentan este Reglamento interno

El presente documento tiene como base juridica los siguientes cuerpos legales
pasan a ser parte integral de este reglamento:

Constitucion Politica del Estado de Chile.

Carta Fundamental de la Declaracion de los Derechos Humanos.
Carta Fundamental de los Derechos de los Nifios, UNICEF

Ley General de Educacion (LGE) N° 20.370.

Politica Nacional de Convivencia Escolar.

Ley de Subvenciones a Establecimientos Educacionales N© 20.637.
Ley de Violencia Escolar N°© 20.536

Ley que protege a Estudiantes en situacion de embarazo y maternidad
N©18.962

Decreto que establece las Bases Curriculares.

Decreto Supremo N° 67 / 2018

Decreto 170 de 2010 de Educacion Especial.

Decreto 83/2015

Ley de Salud N.© 20.418

Ley de Responsabilidad Penal Adolescente N.© 20.084

Ley de no discriminacion N.° 20.609

Codigo Penal y sus Modificaciones en la Ley N° 19.617

Ley 20.526 Sanciona el acoso sexual de Menores y pornografia infantil
Ley 20.000 de Trafico y Consumo de Drogas

Ley 21.120 que garantiza y reconoce el Derecho a la identidad de género
Ley 19.532 que crea el Régimen de Jornada Escolar Completa Diurna

Ley que crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra
menores y establece Registro de dichas inhabilidades N° 20.594

Ley sobre Necesidades Educativas Especiales de caracter Transitorias N©
20.201

Ley de discapacidad N© 20.422

Ley num. 20.845 de inclusion escolar que regula la admision de los y las
estudiantes, elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en
establecimientos educacionales que reciben aportes del estado.
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e Circular 812 de la Superintendencia de Educacion

e Circular 860 de la Superintendencia de Educacion

Se debe tener presente que el Director, Inspectores(as) y Profesores(as) y
Educadoras de Parvulos, tienen la obligacién de denunciar cualquier accion
u omisidén que revista caracteres de delito y que afecten a un miembro de la
Comunidad Educativa; ello implica tanto las faltas y delitos cometidos
dentro del establecimiento educacional, como aquellos que ocurren fuera de
él, pero que afecten a los y las estudiantes del Colegio Laico Valdivia.
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De la Organizacion
Institucional
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INFORMACION INSTITUCIONAL

El colegio laico valdivia nace en el afio 2004 con el objetivo de ser una
alternativa de educacion laica.

Ubicado en la calle Gonzalez Bustamante 1991 , en el sector regional de Valdivia
Perteneciendo a la Corporacién educacional Colegio Laico de Valdivia

Su director es Rodolfo Eduardo Lopez Hidalgo.

Actualmente cuenta con una planta de 49 funcionarios entre docentes ,
administrativos y asistentes de la educacion , atendiendo a 460 alumnos desde
los niveles de prekinder a 4° afio de ensefanza media

El Colegio laico Valdivia tiene la misidon de entregar una educacion integral
a fin de potenciar en sus alumnos la autonomia necesaria para adquirir las
habilidades que le permitan desarrollar sus propios proyectos de vida , para
ello entregamos una formacion académica inclusiva , integral y pluralista ,
respetuosa de los diversos estilos de aprendizaje de los alumnos, basando
nuestro accionar en las bases curriculares vigentes, un panel de valores laicos
y una formacion ciudadana que les permita a nuestros estudiantes desarrollar a
lo largo de sus anos de estudio, autonomia en sus procesos de aprendizaje, un
pensamiento critico y poseer referentes valoricos sdlidos para insertarse cémo
miembros activos de la comunidad

Es importante sefalar que nuestro establecimiento se encuentra adscrito
a la ley de subvencion escolar preferencial SEP , lo que nos permite atender de
mejor forma a aquellos estudiantes mas vulnerables , es por eso que desde el
ano 2012 contamos con el apoyo de un programa de integracion escolar lo que
nos permite abordar practicas pedagdgicas adecuadas a las necesidades
educativas en nuestros diferentes estudiantes siendo relevante el papel de los
docentes quienes se avocan a enseflar desde las diferentes estrategias
educativas

Estudiar en el Colegio Laico es una oportunidad de experimentar
la tolerancia el respeto y la inclusion y por sobre todo el aprendizaje
desde la afectividad

Planta funcionaria

Para atender a nuestra comunidad educativa contamos con un personal
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calificado, este se encuentra compuesto por:

Director

Coordinador(a) Académico(a)

Inspectores(as) Docentes

Coordinador(a) PIE-SEP

Coordinador (a) CRA

Coordinador de Ciclo Enseflanza Parvularia- Basica

Coordinador de Ciclo Ensefianza Media

Encargado(a) de Convivencia Escolar

Educadoras Diferenciales /Psicopedagogas

Educadora de Parvulos

Ol R AN R R R R RN R

Docentes de Ensefianza Basica

=
N

Docentes de Ensefanza Media

(68)

Monitores de Taller

Profesionales No Docentes

6 Asistentes de la Educacion

Jornada Escolar Completa.

Nuestro establecimiento se adscribe a la ley N.© 19.532, la cual crea el
régimen de jornada escolar completa, desde de 3° Basico hasta 4° afio de
Ensefianza Media.

Sistema de becas.

Nuestro establecimiento ofrece un variado sistema de becas, cuya
exencién de pago alcanza el 100%, esto con el objetivo de beneficiar
principalmente a los alumnos de niveles socioecondmicos mas vulnerables.
Como dato estadistico podemos sefalar que, durante el presente ano alrededor
de un 55% de nuestros alumnos y alumnas cuentan con una beca total o parcial
en el pago de la escolaridad. De ellos, un 39.7% de nuestros estudiantes tiene
el caracter de alumno prioritario.

ORGANIZACION
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Representante del Sostenedor:
1- Representa legalmente al Colegio Laico Valdivia.
2- Decide la suscripcion de todo tipo de contratos, convenios y acuerdos que

se refieran al Establecimiento. De igual modo, la extincién de los mismos y de
los actuales vigentes o existentes.

3- Asume la responsabilidad de la elaboracién y eventual modificacion del
Reglamento Interno del Establecimiento y ponerlo en conocimiento de la
Comunidad Educativa.

4- Elabora el presupuesto del Establecimiento y la rendicién de cuentas
anual. 5- Ordena la gestién econdmica del establecimiento.

6- Establece los criterios para la seleccidon del personal docente, contratarlo
y ejercitar los derechos y deberes derivados de la relacién laboral.

7- Se responsabiliza de la fidelidad del Proyecto Educativo en su aplicaciéon
en todas las acciones del establecimiento.

8- Informara a los funcionarios del plantel de los beneficios adicionales a los
gue tendran acceso por pertenecer a la institucién:

a) Caja de Compensacion
b) Mutual de Seguridad

C) Departamento de Bienestar, que atiende las necesidades mas inmediatas
cuando el caso lo requiera. (Defunciones, ayudas solidarias, nacimientos, etc.)

EL DIRECTOR

El Director es la persona que dirige, planifica, organiza, controla,
supervisa y evalua el trabajo en los distintos componentes del establecimiento
educacional, sobre la base de las politicas educacionales impartidas por el
Ministerio de Educacion (MINEDUC).

La Corporacién Educacional Valdivia es la encargada de designar al
Director del Establecimiento con una duracién minima de tres afios en el cargo.

Funciones y deberes del Director:

1- Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion
educacional y teniendo presente que la principal funcién del establecimiento es
educar, y prevalece sobre las otras funciones

2- Determinar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con
los requerimientos de la Corporacion, comunidad escolar y nacional.
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3- Coordinar y supervisar las tareas y responsabilidades del personal a su
cargo.

4- Proponer la estructura organizativa técnica pedagogica del
establecimiento que estime conveniente, debiendo salvaguardar los niveles
basicos de Direccién, Planificacidon y Ejecucion.

5- Propiciar un ambiente estimulante en el establecimiento para el trabajo
de su personal y crear las condiciones favorables para la obtencién de los
objetivos del plantel.

6- Impartir instrucciones para establecer una adecuada organizacion,
funcionamiento y evaluacién del curriculo, procurando una eficiente distribucion
de los recursos asignados.

7- Presidir los Consejos Técnicos y delegar funciones cuando corresponda.

8- Representar oficialmente al Establecimiento, en el dambito que
corresponda a su funcion, frente a las autoridades educacionales y a su vez
cumplir las normas e instrucciones que emanan de ella.

9- Arbitrar las medidas necesarias para que se realice normalmente la
supervisidn y la inspeccidon del Ministerio de Educaciéon, cuando corresponda.

10- Coordinar a nivel superior la accién de los organismos del Colegio. 11-
Administrar el programa anual de trabajo.

12-  Estimular y facilitar el perfeccionamiento y/o capacitacion del personal de
su dependencia, como asimismo la investigacion y experimentaciéon educacional.

13- Velar por el cumplimiento de las normas de prevencidon, higiene y
seguridad dentro del establecimiento educacional

14- Determina los objetivos propios del Establecimiento en concordancia con
los requerimientos de la Comunidad escolar y de acuerdo al Proyecto Educativo.

15-  Solicitar al Sostenedor la contratacién de personal docente.

16- Coordinar las distintas funciones en Evaluacién, Programacion vy
Orientacion.

17- Determina las autorizaciones correspondientes para salidas culturales,
viajes, convivencias escolares de los alumnos

EQUIPO DE GESTION

Equipo de gestidn: Es el equipo de personas responsables de los procesos
estratégicos de la institucion y que lideran los Planes de Mejoramiento
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Educativo.

El rol del Equipo de Gestién (también llamado equipo directivo) es generar las
condiciones para que el proceso de ensefianza-aprendizaje tenga lugar de la
mejor forma posible. Este equipo trabaja bajo la premisa de construir un
colegio de calidad, inclusivo y que evidencie un proceso de mejoramiento
continuo.

El equipo de gestion estard conformado por: El Director, el Coordinador
Académico, los Coordinadores de Ciclo, el Inspector General, el Encargado de
Convivencia y el/la Coordinador PIE.

Funciones del Equipo de Gestién

Preocuparse permanente por orientar al colegio en su misién pedagdgicaa fin
de propiciar aprendizajes significativos y de calidad para sus alumnos
Relacionar al colegio con los padres y apoderados y con las fuerzas vivasde la
comunidad construyendo redes de apoyo mutuo.

Preocuparse por la obtencién, manejo, distribucién y articulacién de los
recursos humanos y financieros de que dispone la institucidn, en la perspectiva
del logro de la misidn institucional

Organizar el funcionamiento del colegio poniendo énfasis en el liderazgo
compartido y el trabajo en equipo, que permita enfrentar con eficacia los
desafios institucionales.

Por lo antes sefialado, el equipo directivo del Colegio Laico Valdivia
debera ser: Comprometido y responsable con su trabajo directivo.Capaces de
promover los principios y valores estipulados en el PEI, a fin de generar un
buen clima laboral. Empaticos y respetuosos de la diversidadProactivos frente
a los cambios y necesidades del actual contexto educativo. Capaces de
fomentar y motivar a su Equipo de trabajo. Docentes y Asistentes de la
Educacion. El profesor/a y/o asistente de la educaciéon que pertenezca al
equipo de trabajo del Colegio Laico Valdivia debera ser: Comprometido con su
labor educativa. Profesional con una presencia humana y afectuosa frente a sus
estudiantes y comunidad educativa en general. Tolerante, pluralista, afectuoso
y respetuoso.

CONSEJO ESCOLAR

Existira un Consejo Escolar que tendra caracter informativo consultivo
y propositivo. Tendra los deberes y facultades que le otorga la Ley N.° 19.979

El Consejo Escolar es un 6rgano integrado, a lo menos, por:

a) El Director del establecimiento, quien lo presidira

b) El sostenedor o un representante designado por él mediante documento
escrito

c) Un Docente elegido por sus pares del establecimiento, mediante un
procedimiento previamente establecido por éstos

d) El/la presidente(a) del Centro de Padres y Apoderados
22



e) El/la presidente(a) del Centro de Alumnos y Alumnas
f) Un representante de los Asistentes de la Educacion, elegido por sus pares

Este Consejo sesionara, a lo menos, cuatro veces en el afio, mediando
entrecada una de estas sesiones no mas de tres meses, siendo convocado por
regla general por el Director del Colegio.

COORDINADORES ACADEMICOS

Son los encargados de coordinar, asesorar, facilitar y evaluar las actividades
relacionadas con aspectos técnico pedagodgicos que ocurren en el
establecimiento en dreas como: planificacién Curricular, Evaluacion,
Metodologias, utilizacion de recursos de apoyo al aprendizaje.

Funciones de los Coordinadores Académicos

Coordinar las distintas funciones que se contemplan en la UTP Como son:
Evaluacién, Programacion y Orientacion

Velar por la calidad de la ensefianza del Establecimiento, asi como por la
formacién de los profesores en las areas técnicas comprometidas.
Asesorar, coordinar, supervisar y evaluar la realizacién de las actividades
curriculares del Establecimiento.

Proponer, coordinar, supervisar y evaluar la realizacion de las actividades
curriculares no lectivas.

Promover la integracidon entre los planes y programas de las distintas
asignaturas y entre los distintos departamentos.

Verificar la correcta confeccidn de certificados de estudios, actas oficialesde
evaluacion, documentos, pruebas, guias de trabajo.

Mantener un banco actualizado de datos.

Sugerir y colaborar en experimentar técnicas, métodos y materiales para
optimizar el proceso de ensefanza - aprendizaje.

Cuidar la adecuada interpretacion y aplicacion de planes y programas a las
necesidades detectadas en el Establecimiento, de acuerdo a las normativas
emanadas del Ministerio de Educacion.

Apoyar y asesorar a los docentes de aula en metodologia innovadoras e
instrumentos de evaluacion coordinada por el Encargado de Convivencia Escolar.
Supervisar el cabal cumplimiento del Proyecto de Mejoramiento Educativo
(PME) durante el ano lectivo.

INSPECTOR GENERAL

El Inspector General, es el directivo superior, que tiene la responsabilidad
de organizar, coordinar, y supervisar el trabajo armadnico y eficiente del
departamento



de Inspectoria, velando porque las actividades del colegio se desarrollen en un
ambiente seguro, de disciplina, bienestar y sana convivencia

Son funciones del Inspector General

Velar por la formacion humana y social de los alumnos.

Procurar el orden y la sana convivencia en el Establecimiento segun las reglas
establecidas y acordadas en el Reglamento de convivencia.

Coordinar con los profesores sus funciones.

Representar al Director en las relaciones con los Padres y Apoderados paralos
aspectos disciplinarios.

Analizar junto al Comité Convivencia Escolar, mas el Profesor Jefe toda aquella
situacién conductual de que manifieste un alumno, o grupo dealumnos, que sea
reiterada o cuya gravedad asi lo amerite

Coordinar los horarios y funcionamientos de las actividades extraescolares
Administrar los registros de asistencia y puntualidad de los alumnos en los libros d
e clases, asi como las estadisticas correspondientes.

Encargarse de la comunicacion oportuna emanada de la direccidon a los
diferentes estamentos de la Comunidad Educativa.

Autorizar el ingreso y salida de los alumnos cuando se presenten situaciones
especiales y de acuerdo con las disposiciones emanadas de la Direccidn.
Autorizar la entrada de personas externas al Establecimiento, cuando asi sea
solicitado y la entrada sea un aporte a los procesos pedagodgicos o de bienestar
de las y los estudiantes

Llevar los registros, cuadernos o documentos determinados por el MINEDUC:
cémo salidas de alumnos durante la jornada, certificados médicos, controlde
comunicaciones, etc. Y que sean necesarios para el normal funcionamiento del
establecimiento.

Elaborar y coordinar la ejecucién de los horarios de clases, actos culturales y
presentaciones publicas del Establecimiento.

Encargarse de la supervision de aseos y buena presentacién del
Establecimiento.

Revisar, verificar que certificados, diplomas y actas, estén correctas y sin
errores formales.

Asumir otras tareas que le sean encomendadas por el Director.

16-  Confeccionar los boletines de subvenciones al término de cada mes

ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Disefar, elaborar e implementar el Plan de Gestion, conforme a las
medidas que determine el Consejo Escolar

2. Disefiar en conjunto con la direccién del establecimiento, la conformacién
de equipos de trabajo (por niveles, por cursos, etc.) y la estrategiade
implementacion del Plan de Gestién

3. Elaborar y llevar a cabo una estrategiade seguimiento y monitoreo del
Plan de Gestidén en conjunto con el equipo técnico que el Equipo de Gestion
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designe

4. Sistematicamente debe informar al equipo directivo y al Consejo Escolar
de los avances o dificultades en la implementacién del Plan de Gestién y
a la Comunidad Educativa, los avances en la promocion de la convivencia
escolar y de la prevencion de la violencia.

5. Asumir otras funciones determinadas por los protocolos especificos de
actuacion.

COMITE DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Este comité estara constituido por: El Encargado de Convivencia Escolar,
Inspectores y Coordinadora PIE mas un representante de los Apoderados y un
representante de los Alumnos

El Comité tendra, entre otras, las siguientes atribuciones:

a) Requerir a la Direccidén, a los profesores o a quien corresponda, informes,
reportes o antecedentes relativos a la convivencia escolar;

b) Establecer el seguimiento necesario para esclarecer todo conflicto que
requiera llegar a esta instancia, por no haber podido ser resuelto antes.

c) Actuar como mediador en la resolucion de conflictos que afecten a la
Convivencia Escolar y que requieran de esta instancia

d) Aplicar sanciones en los casos fundamentados, luego de escuchar a las
partes involucradas y de agotar la investigacion de los hechos que constituyen
el conflicto.

Las decisiones adoptadas por el comité, tendran un caracter resolutivo.

CENTRO DE ALUMNOS

El Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de
segundo ciclo de Ensefianza Basica y Ensefianza Media, del establecimiento
educacional. Su finalidad es ser un medio para desarrolla en sus integrantes el
pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos
para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios
culturales y sociales.

Las funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:

a) Promover la creacién e incremento de oportunidades para que los alumnos

25



manifiesten democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y
aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar,
procurando que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y
una estrecha relacion humana entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

c) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros
ante el Consejo Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

d) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las
condiciones deseables para su pleno desarrollo.

e) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos
humanos universales a través de sus organismos, programas de trabajo y
relaciones interpersonales.

f) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las
cuales el Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento.

CENTRO DE PADRES Y APODERADOS

El Centro de Padres y Apoderados es un organismo que comparte y
colabora en los propdsitos educativos y sociales de los establecimientos
educacionales de que forma parte. El Centro de Padres orientara sus acciones
con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagdgicas que
competen exclusivamente al establecimiento.

Son funciones del Centro de Padres:

a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo
personal de sus hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones
de estudio y capacitacién que sean convenientes para el mejor cometido de las
responsabilidades educativas de la familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en La comunidad inspirada por los
principios, valores e ideales educativos comunes, declarados en el Proyecto
Educativo Colegio Laico Valdivia.

C) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que
faciliten la comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el
ejercicio del rol que corresponde desempefar a los padres y apoderados en el
fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacién
fomenta en los alumnos. Apoyar la labor educativa del establecimiento.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzo y
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recursos para favorecer el desarrollo integral del alumno.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos
e ideales del Centro de Padres; promover la cooperacion de las instituciones y
agentes comunitarios en las labores del establecimiento y, cuando corresponda,
participar en todos aquellos programas de progreso social que obren en beneficio
de la educacién, proteccidén y desarrollo de la nifiez y juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la
comunidad, iniciativas que favorezcan la formacién de los alumnos, en especial
aquellas relacionadas con el mejoramiento de las condiciones econdmicas,
culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal
desarrollo de los alumnos.

g) Mantener comunicacién permanente con los niveles directivos del
establecimiento tanto para obtener y difundir entre sus miembros la informacién
relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del establecimiento

como para plantear, cuando corresponda, las inquietudes, motivaciones y
sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

h) Los apoderados, organizados en Sub Centros por curso, se reuniran
mensualmente, con la finalidad de recibir informacion respecto del avance
pedagdgico de sus alumnos y para tratar inquietudes propias de cada grupo
Curso.

EDUCADORA DE PARVULOS

Seran funciones de la Educadora de Parvulos
1- Planificar el Plan de trabajo anual.

2- Planificar y organizar las actividades a realizar con los parvulos, padres,
y comunidad.

3- Evaluar semestralmente las conductas y avances de los nifios, como
asimismo el cumplimiento y éxito del Plan de Trabajo.

4- Mantener en forma el inventario de bienes muebles y material didactico
a su cargo.
5- Mantener un fichero en que consten: actividades, planificacién diaria,

asistencia de los nifios y distribucién horaria.

6- Mantener con el apoderado una permanente comunicacidon escrita en que
se informe todas las novedades observadas en el comportamiento de su
pupilo.

7- Recibir al alumno en la entrada del establecimiento.
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8- Asumir la responsabilidad total sobre el parvulo, tomando las medidas
necesarias para que éste reciba un cuidado permanente cautelando su
atencidnpedagdgica como su integridad fisica.

9- Asignar un horario para atencién de apoderados.
10- Realizar a lo menos tres reuniones de padres al ano.
11- Supervisar en forma permanente el trabajo de la Asistente de Parvulos.

12- Informar a Inspectoria en forma inmediata cualquier anomalia ocurrida en
la jornada con el fin de dar posible solucién a los problemas derivados a la
mayor brevedad. Se incluyen los problemas de mantencion del local.

13- Atender los accidentes escolares segun lo indica el presente Reglamento

ASISTENTE DE PARVULOS.
Son funciones de la Asistente de Parvulos

1- Participar en la realizacién y evaluacién de las actividades de los parvulos,
padres y comunidad.

2- Atender las necesidades de los parvulos, especialmente en los habitos
higiénicos.
3- Informar en forma inmediata a la Educadora de Parvulos sobre

anormalidades ocurridas en la jornada (enfermedades, accidentes, problemas
de mantencién, etc.)

4- Colaborar con la mayor disposicién con la Educadora de Parvulos en la
realizacidn de las actividades diarias.

5- Preparar el material de estimulacion en forma anticipada, segun indicacion
de la Educadora de Parvulos.

6- Ordenar y revisar el material didactico, informando de inmediato a la
Educadora cualquier pérdida o deterioro.

7- Confeccionar decoracidon de acuerdo al tema o unidad de trabajo.

8- Mantener el orden y aseo de la sala, mobiliario y material didactico.

9- Recibir y entregar personalmente a los parvulos en la entrada del

establecimiento junto a la Educadora.

LOS DOCENTES
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En el ejercicio de la funcion docente, el profesor tendrd autonomia en
acuerdo alas disposiciones legales, al Proyecto Educativo y a los Programas del
Establecimiento. Dicha autonomia se ejercera en:

a) Planeamiento del Proceso de Ensefanza- Aprendizaje.

b) Evaluacion de los Procesos de Ensefianza- Aprendizaje.

Los Docentes del Colegio, al igual que la Educadora de Parvulos, gozaran
de los
siguientes derechos:

1- Desempefiar libremente la funcién docente, de acuerdo con las
caracteristicas del puesto que ocupa, instrucciones del Director y en
concordancia con las disposiciones del Proyecto Educativo del establecimiento.

2- Reunirse en el Establecimiento, de acuerdo con la legislacion vigente, sin
perjuicio del normal desarrollo de las actividades docentes. Para ello deberan
solicitar autorizacion al Director.

3- Utilizar los medios instrumentales y materiales e instalaciones del
Establecimiento para los fines educativos, de acuerdo a su planificacion.

4- Ejercer libremente su accidon evaluadora de acuerdo con los criterios
establecidos por el Establecimiento en el Reglamento de Evaluacién.

5- Presentar peticiones, quejas o recursos formulados razonadamente y por
escrito ante el 6rgano que en cada caso corresponda.

6- Gozar del respeto y consideracién a su persona y a la funcidon que
desempefan.

8. Derecho a permiso administrativo 6 dias al afio

Los Profesores, que desempefien funciones docentes en el Colegio, se obligan
a:

1. Apoyar las directrices establecidas por la Direccion y el Consejo de
Coordinacién en las programaciones del Establecimiento en cuanto a objetivos,
contenidos, metodologia y criterio de evaluacion.

2. Elaborar por escrito la programacion de la materia que imparte, recibiendo
sugerencias del Coordinador Académico.

3. Trabajar en co-docencia con el profesional del PIE, para atender las NEE
de los alumnos que lo requieran

4, Orientar a los alumnos en las técnicas de trabajo y de estudio especifico
de su materia; dirigir las practicas o seminarios relativos a la misma, asi como
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a analizar y comentar con ellos las pruebas realizadas.

5. Cumplir puntualmente con el calendario y horario escolar, asi como con
las fechas de entrega de calificaciones y otros requisitos exigidos.

6. Asistir a los Consejos y reuniones convocadas emitiendo con objetividad
su juicio y guardando discrecién de lo tratado y deliberado.

7. Propiciar un trato correcto con los alumnos, profesores y demas miembros
de la Comunidad Educativa.

8. Mantener el orden y disciplina dentro del ejercicio de sus funciones.
10. Actualizar su perfeccionamiento profesional.

11. Promover la puesta en practica del Proyecto Educativo y Reglamento
Interno en toda la Comunidad Educativa.

12. Al término del afio lectivo, todo el Cuerpo Docente dejarad en orden toda
documentacion a su cargo en poder del Director, poniéndose a su disposicion
para su proxima destinacion.

13. El Director del Establecimiento decidira las jefaturas, considerando los
intereses del establecimiento.

14. Los Docentes, seran evaluados por la Direccidon, de acuerdo a una pauta
conocida al comienzo del afo lectivo por los docentes.

LOS CONSEJOS

Es el érgano integrado por todos los profesores y educadores, asi como
por los profesionales asesores y presidido por el director o por un miembro del
equipo directivo designado por el director. Su rol es analizar situaciones
académico-formativas, junto con sugerir intervenciones que permitan la
resolucién de problematicas asociadas a las areas antes indicadas.

Tipos de Consejos y funciones

De acuerdo a la naturaleza de las tareas que les competen y de los objetivos
propuestos en el Proyecto Educativo del Establecimiento, funcionaran los
siguientes tipos de Consejos:

a) De Coordinacion.
b) General de Profesores.

c) Técnico de profesores

Consejo de Coordinacion
Esta integrado por el Equipo de Gestion, pudiendo ser invitado a participar

30



algun docente o profesional de la Educacidén de ser necesario.

Funciones del Consejo de Coordinacion
1- Programacion, supervisién y coordinacién de las actividades generales del
Establecimiento.

2- Estudio de las disposiciones técnicas y/o administrativas emanadas de los
niveles superiores de dependencia para su mejor interpretacion y aplicacién.

3- Estudio de iniciativas creadoras y de su factibilidad, en beneficio de la
Comunidad Educativa estampadas en el plan de accion.

4- Estudio y analisis de problemas de tipo general que afectan al
Establecimiento, y proposicién de soluciones a los niveles o instancias que
corresponda.

5- Analisis de evaluaciones generales y parciales de interés general.
6- Proposicion, gestion y programacién de actividades de perfeccionamiento
docente.

Consejo General de Profesores

Esta integrado por todos los Profesores del Establecimiento, pudiendo
participar con derecho a voz y con caracter de invitados los Profesionales de
la Educacion no docentes y los Asistentes de la Educacién, cuando el caso lo
requiera. Realizara, en forma ordinaria, las siguientes acciones:

a) De diagnéstico y programacion al comienzo del afio escolar.

b) De analisis para la evaluacién, al término de cada periodo lectivo y de
proposicién de medidas para mejorar el proceso educativo.

C) De evaluacion general, al finalizar el aifo escolar.

Funciones de consejo general de profesores

1- Toma conocimiento de la planificacion que presenta la Direccién del
Establecimiento; proponer adecuaciones, si fuera necesario; Y, asumir la
responsabilidad de su ejecucion.

2- Analiza problemas individuales o generales de adaptacién o rendimiento
y proponer soluciones pedagdgicas, considerando, previamente, el seguimiento
formativo hecho por el Establecimiento para solucionar dichos problemas.

3- Propone e impulsa medidas que promuevan el perfeccionamiento personal
y profesional de los docentes.
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4- La asistencia de los profesores a los Consejos es obligatoria,

5- Las reuniones seran convocadas por escrito y en forma oportuna,
sefialando la Tabla respectiva. Constituye citacion formal las calendarizaciones
de reuniones estipuladas en el Calendario Anual del Colegio.

6- Habra reuniones Ordinarias y extraordinarias.

7- Cada reunién tendra un secretario, quien llevara un libro de Actas de
sesiones y un archivo con material que el consejo determine.

8- Podran asistir a estas otras personas que sean requeridas por el Director.
9- Los acuerdos emanados de las reuniones deberan respetarse hasta que

otro acuerdo lo revoque, dando estricto cumplimiento a lo establecido en ellos,
sin que esto provoque agravio o discrepancias posteriores.

10- La ausencia a una reunion no constituira causal de desconocimiento de las
materias tratadas en él.

11- Serd un organismo de caracter consultivo. En materias de orden general.

Funciones del Consejo Técnico de Profesores

Encausard la participacion de sus miembros en el cumplimiento de los
objetivos
y programas educacionales de alcance nacional, comunal y en el desarrollo del
Proyecto Educativo.

1- El consejo de profesores es resolutivo en cuestiones técnico-pedagdgicas.

PROFESOR JEFE

El Profesor jefe es el responsable inmediato de la vida escolar de los
alumnos que forman su grupo curso y de la formacién personal de cada uno de
ellos. Esnombrado por el Director para cada afio escolar.

Funciones del Profesor Jefe:

1- Mantener relacidn personal con los alumnos y sus padres o apoderados
através de las oportunas entrevistas, comunicaciones y reuniones periddicas.

2- Orientar a los alumnos en el proceso de aprendizaje y ayudarles a
descubrir y potenciar sus posibilidades intelectuales, fisicas y afectivas. En
concordancia con el plan orientador del colegio

3- Colaborar con el Inspector y el encargado de Convivencia en la creacion
de un clima de convivencia y disciplina.

4- Dar la informacién oportuna de los resultados de las evaluaciones a los
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interesados y a los padres y apoderados.

5- Coordinar las acciones tendientes a recuperar los malos resultados de los
alumnos.
6- Informar al Director, sobre las incidencias y situaciones que puedan

perturbar el proceso formativo de los alumnos y la aplicaciéon del Proyecto
Educativo del Establecimiento.

7- Mantener relacion frecuente con los profesores de los alumnos de su
curso, con el fin de asegurar la adecuada convergencia en sus intervenciones
como educadores.

8- Cuidar el movimiento asociativo de los alumnos y darle el apoyo
conveniente. 9- Apoyar al Presidente de curso y a su directiva en su gestion
y ayudarles en la promocidn de actividades sociales, culturales y recreativas,
en la participacién en todo el conjunto del Establecimiento.

De la Evaluacion Docente

Los profesionales de la Educacion seran evaluados de acuerdo a los
lineamientospropuestos por el Marco para la Buena Ensefianza (MBE) y por el
presente Reglamento Interno (RI). Para desarrollar dicha evaluacidon se
considerara:

1- Determinar las dimensiones que se van a evaluar.

2- Dejar en claro el uso posterior que se hard de los resultados de la
evaluacion. 3- Conveniencia de establecer cuando se evaluara y la estructura
que tendra el proceso.

4- Evaluar la labor y desempefio profesional.

5- Debe existir una retroalimentacién al evaluado, en la que se establezcan
los logros y aspectos a mejorar.

ASISTENTES DE LA EDUCACION

Dependera del Director, quien podra delegar esta funcion en otro personal
a sucargo.

Son Funciones de los Asistentes de la Educacion

1. Mantener aseadas y enceradas todas las dependencias del Colegio durante
su jornada de trabajo.

2. Controlar y cuidar el material de aseo y herramientas a su cargo.

3. Solicitar los elementos de aseo con anticipacion cuando sea necesario.
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4, Mantener calefaccionadas las dependencias toda vez que sea necesario.

5. Entrar y distribuir combustible para calefaccién (lefia u otro) en las
diferentes salas que lo necesiten.

6. Cumplir con la rutina entregada por la Direccién segun necesidades para
su jornada.

7. Atender al alumnado en su entrada y retirada del establecimiento
previniendo posibles accidentes.

8. Retirar, repartir y franquear mensajes, correspondencia y otros.

0. Ejecutar reparaciones, restauraciones e instalaciones menores que se le

encomienden.
Los Asistentes de la Educacion tendran los siguientes derechos:

Ser provistos de una cotona o delantal. Tenida para el agua para el encargado
de gestiones fuera del establecimiento.
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PREAMBULO

La sana convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos
los miembros de la comunidad educativa, cuyo fundamento principal es la
dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben. Es un aprendizaje
en si mismo que contribuye a un proceso educativo implementado en un
ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus
miembros pueda desarrollar plenamente su personalidad, ejercer sus derechos
y cumplir sus deberes correlativos.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberdan promover y
asegurar una sana convivencia escolar y realizar sus actividades bajo las
maximas del respeto mutuo y la tolerancia.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse
en un ambiente sano y a recibir la formacidn integral necesaria para construirlo.
En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes
tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas
sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez, estan obligados a
colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato
entre cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el
esclarecimiento de los hechos denunciados

FORMACION EN VALORES DEL ALUMNO DEL COLEGIO LAICO

El Programa de Formacion en valores declara que los estudiantes del
Colegio desarrollaran en forma creciente los valores de solidaridad, rectitud,
fraternidad,respeto y tolerancia; también la curiosidad intelectual y creatividad,
con autonomia e iniciativa, responsabilidad y espiritu de superacion.
Desarrollaran igualmente la habilidad de valorarse positivamente a si mismos
y a su Colegio, apego y sentido de pertenencia a él y de vincularse
positivamente con los distintos miembros de la comunidad educativa. Ademas,
asumiran y ejerceran los valores civicos, con un sdlido espiritu de patriotismo.

Para cada una de las areas de desarrollo valérico de los educandos, se
han delineado aprendizajes esperados y criterios que develan su
internalizacion, mismos que se explicitan en el informe de personalidad y que
a través de tal instrumento se evalla
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Area Axiolégica: Se espera que cada alumno y alumna desarrolle valores
moraleshumanistas laicos que sustenta el Colegio, como son la tolerancia,
fraternidad, solidaridad, y respeto por si mismo y los demas.

Area Intelectual - Cultural: Se espera que el estudiante valore y cultive el saber
como herramienta de adaptacién e integracién al mundo actual, siendo
intelectualmente curioso y creativo, con iniciativa, autonomia y habilidades
metacognitivas de pensamiento.

Area Socio - Afectiva: Se espera que el educando se valore positivamente a si
mismo y a su Colegio, que desarrolle apego y sentido de pertenencia a él, y se
vincule positivamente con los distintos miembros de la comunidad educativa,
mostrando también responsabilidad y espiritu de superacion.

Area Civica: Se espera que el alumno y alumna asuma y ejerza los valores
civicos y patrios, a través de una serie de actividades de participacion
democratica.

DERECHOS Y DEBERES
Derechos de los Estudiantes

a) Recibir una formacion que asegure el pleno desarrollo de su personalidad
de acuerdo con el Proyecto Educativo del Establecimiento.

b) Acceder al conocimiento del Reglamento Interno a través de la pagina web
del colegio y a su extracto publicado en la agenda del Colegio.

C) Conocer las anotaciones de su hoja de vida, teniendo oportunidad de
leerlas en presencia del profesor jefe.

d) A ser escuchado toda vez que se le acuse de alguna infraccién o falta
dentro del establecimiento. Que tenga la oportunidad de explicar las
circunstancias en que el hecho ocurrié.

e) Que se respeten su integridad y dignidad personales, siendo reconocido
cada uno con sus singularidades y siendo escuchado siempre y cuando lo
requiera. Sus consultas deberan ser atendidas con una respuesta de parte del
Docente hasta asegurar el logro del aprendizaje.

f) Participar en las actividades del Establecimiento de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento Interno.

g) Recibir orientacion escolar en temas relacionados a su etapa de desarrollo
(sexualidad, maltratos, drogas y otros).

h) Recibir informacion relacionada con sus actividades escolares,
yprocedimientos de evaluaciéon y correccion de pruebas. Tener acceso a las

sistemas
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pruebas ya realizadas y corregidas, en un plazo no mayor a quince dias.

i) Pedir la revision de sus pruebas en caso de no conformidad con las
calificaciones al conducto regular, siendo éste profesor de aula, profesor jefe y
U.T.P

i) Conocer el reglamento de evaluacién al inicio del afio lectivo.

k) Ser atendido en sus necesidades de emergencia en salud, en sus
postulaciones al beneficio de becas, académicas y afectivas, por los docentes del
establecimiento y por las instancias pertinentes a cada caso, dentro de lo que
permitan los recursos disponibles.

1) Ser escuchado en forma confidencial, cuando asi lo ameriten las
circunstancias.

m)  Que se respete su integridad y dignidad sin que se condicione su calidad
de alumno regular, por estar en situacién de riesgo social o presentar embarazo
durante el periodo escolar.

n) Tener acceso a las actividades extra escolares o de libre eleccidn.
0) Ser atendido segun establece la ley ante maltrato fisico o psicoldgico.
p) Recibir atencidn del Seguro Escolar de Accidentes.

q) Disponer de un espacio fisico que otorgue condiciones de higiene y ornato
adecuados y en armonia con un ambiente de aprendizaje colaborativo.

Deberes de los Estudiantes
a) Comprometerse con su proceso de aprendizaje.

b) Conocer los términos del reglamento interno y sus respectivos protocolos.

C) Respetar a los companeros, profesores, personal y todo funcionario del
colegio, padres y apoderados, manteniendo un lenguaje limpio de groserias, con
tono moderado de voz, usando la amabilidad para todo didlogo.

d) Cuidar los bienes del colegio. Toda destruccion de bienes materiales debe
ser repuesta por el apoderado en el plazo que la Direccidon determine.

e) Cuidar los bienes de uso publico, cada vez que esté en representacion del
colegio o con uniforme. Toda destruccidn de bienes materiales debe ser repuesta
por el apoderado en el plazo que la Direccidn determine.

f) Conservar en buen estado los articulos deportivos, de laboratorio,
material didactico, libros de biblioteca, libros de aula, y libros para uso personal
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gue ha recibido a principio de ano y durante el proceso escolar.

g) Mantener en clases un ambiente favorable a la actividad académica vy
formativa, lo que exige silencio, cuando se trata de atender a una explicacién,
escuchar una intervencion o estudiar en privado y tener una participacién activa
y ordenada en las diferentes acciones educativas.

h) Realizar un trabajo sistematico y productivo durante toda la jornada
escolar.

i) Participar en las actividades oficiales que el establecimiento disponga.

1) Cumplir con todas las tareas encomendadas en cada uno de los sectores
de aprendizaje y cumplir con todas las actividades que el establecimiento exija.

k) Respetar y obedecer las 6rdenes de las personas mayores que le estan
educando tales como Directivos, Profesores, Inspectores y personal no docente.

)] Asistir puntualmente a clases. El ingreso a clases con retraso requerira de
una justificacion del apoderado en Inspectoria.

m) Portar su Agenda Escolar. En ella debe consignarse la firma del apoderado
y timbre de la Direccion.

n) Usar el uniforme del Colegio segun disefio predeterminado. El uniforme
debe llevarse adecuadamente, con orden y limpieza, sin aditamentos,
sustituciones, cortes, destefiidos y mutilaciones. Las prendas del uniforme
llevaran marcado el nombre y apellido del estudiante.

0) Presentarse aseados y con su vestuario limpio y ordenado. Los varones
usaran el cabello corto y en su defecto tomado con un eldstico y rasurados Las
mujeres sin maquillaje.

Mantener una conducta decorosa siempre, dentro y fuera del Colegio. Es
decir una buena presentacion personal. Vocabulario cortés y amable, sin
groserias.

p) Abstenerse de traer al Colegio grandes cantidades de dinero, joyas,
juguetes, juegos de cartas, celulares, equipos electrénicos u otros objetos de
valor, distintos a los Utiles escolares, a menos que sean solicitados por el docente
para necesidades y aprendizaje. El Colegio no se hard responsable por pérdida
o dafo de los elementos ya sefialados.

q) Evitar el uso de celular y/u otro medio electrénico durante las horas de
clases; a menos que esta lo amerite.

r) No consumir, portar y/o vender alcohol, cigarrillos, cigarrillos electrénicos
y drogas dentro del Establecimiento, en el entorno del mismo, en actividades
externas y/o representando al Colegio.
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S) Mantener el Colegio limpio, tanto las aulas como los patios, bafos,
laboratorios, biblioteca y demas instalaciones que estan al servicio de todos y
usar las instalaciones de manera adecuada, responsable y conforme a las
normas de higiene y seguridad.

Derechos de los Padres y Apoderados

a) Recibir constantemente, es decir en forma expedita, fluida y permanente,
insumos del establecimiento en relacién con su proyecto educativo institucional
y con el desarrollo integral de los alumnos, lo que implica tener acceso, entre
otras cosas a las evaluaciones y observaciones que registra el alumno (a)

b) Acceder al conocimiento del presente reglamento a través de la pagina
web del colegio.

c) Ser notificado por escrito toda vez que su pupilo(a) sea sancionado por
incurrir en una falta grave o gravisima.

d) Ser atendidos en los tiempos y lugares adecuados segun necesidades del
apoderado.

e) Participar en distintas instancias de formacidn con otros miembros de la
unidad educativa, por ejemplo: resolucion de conflictos, principios masdnicos,
entre otros.

f) Tener la certeza que existira un trato de respeto y tolerancia frente a
situaciones conflictivas que pudieran vivir los alumnos y alumnas.

Deberes de Padres y Apoderados
a) Informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto
Educativo Institucional Del Colegio Laico Valdivia, que ha elegido libremente

b) Conocer y respetar el reglamento interno

C) Asumir conscientemente que el apoderado es el principal responsable de
la educacién de sus hijos e hijas.

d) Respetar los horarios de atencién, de cada uno de los estamentos del
establecimiento.

e) Participar activamente en las actividades programadas por los distintos
estamentos del establecimiento.

f) Apoyar, desde el hogar, la resolucion pacifica de conflictos en un ambiente
dialégico-democratico.

g) Informar al establecimiento cualquier problema de indole familiar que
pudiera intervenir en el proceso de ensefanza aprendizaje de los alumnos y
alumnas.
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h) Mantener un buen nivel de relaciones interpersonales con los distintos
estamentos del establecimiento, favoreciendo un clima de respeto y tolerancia.
Brindando un trato respetuoso a los diversos integrantes de la Comunidad
Educativa

i) Velar por la adecuada higiene, presentacidon personal, asistencia y
puntualidad del pupilo (a).

j) Si Inspectoria, Coordinacion Académica u Orientacion, determina que el
alumno o alumna necesita ayuda externa con algun profesional de diversa
indole, deberd el Apoderado(a) llevar a su hijo o hija al especialista solicitado y
entregar los informes correspondientes en el plazo comprometido A partir de
ese informe seestablecerd un compromiso de accion.

k) Utilizar los canales establecidos (Entrevista personal, Correo Institucional,
comunicacién escrita en la Agenda Escolar) para comunicar reclamos o solicitar
informacion. Por tanto, otros medios no seran considerados como la instancia
correcta de hacerlo. (por ejemplo WhatsApp, Facebook u otra red social).

) En caso de reclamo o resolucion de conflictos el conducto regular se
entendera en el siguiente orden:

19 Profesor jefe o de asignatura, segun corresponda
20 Inspectoria
30 Encargado de convivencia o Coordinador académico, segun corresponda

40 Direccion.

DEL UNIFORME

Su uso es obligatorio, desde Educacién Parvularia a Cuarto Ano de
EnsefianzaMedia.

El uniforme es el que se indica a continuacion:
Educacion Parvularia:

Buzo Institucional (disefo corporativo) y polera con los colores
institucionales. Delantal (institucional).

Estudiantes de 1° basico a 4° de Ensefanza Media.

Varén: Jeans de color negro corte recto. Polera institucional, buzo deportivo
institucional, Parka Institucional (colores corporativos)

Nifia: Falda de color gris o Jeans de color negro corte recto Polera Institucional

buzo deportivo institucional, Parka Institucional.
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Los apoderados podran adquirir el uniforme escolar al oferente y de la marca
que libremente elijan.

No obstante, lo anterior, si desde el MINEDUC se establece la no obligatoriedad del
Uniforme, los alumnos deberan usar prendas con los colores institucionales blanco,
naranjo, gris y negro, al igual que el color azul marino tradicionalmente considerado
cémo color escolar.

Disposicion Especial Ceremonia Licenciatura

Dada la relevancia del Acto de Licenciatura de los alumnos y alumnas del Cuarto
Afo de Ensefianza Media, estos vestiran durante la ceremonia:

Alumnas: Falda gris, Polera (colores corporativos) Alumnos: Jeans color
negro, Polera (colores corporativos)

DEL ANO LECTIVO

El afo lectivo, en todos los niveles de ensefanza del Colegio, tendra inicio y
término, de acuerdo al calendario escolar emanado de la Direccion Provincial de
Educacidn de la Regidn de Los Rios. Considerando un periodo de vacaciones de
invierno, de tres semanas de duracion, a fines del primer semestre.

La jornada escolar diaria se dividira en dos tiempos, Jornada de la Mafiana y
jornada de la Tarde. La jornada de la mafiana se inicia a las 8:15 horas, de lunes
a viernes, con el toque de un timbre sefialando el ingreso a las aulas, estara
subdividida en tres bloques de 2 (dos) horas pedagdgicas cada uno, separados
por recreos de 15 minutos, terminando a las 13:15 horas. Luego de un receso
para almorzar se inicia la jornada de la tarde a las 15:00 horas, de lunes a
jueves. En los cursos entre 3° y 8° afio basico, la jornada de la tarde dura dos
horas pedagdgicas, finalizando a las 16:30 horas. Para la ensefianza media esta
jornada es de tres horas pedagodgicas sin interrupcién, finalizando a las 17:15
horas.

Los Estudiantes no podran abandonar el Establecimiento si no concurre el
Apoderado a solicitarlo. No se aceptaran llamadas telefénicas o comunicaciones
escritas para solicitar retiro de alumnos o alumnas del establecimiento. Las
excepciones a este articulo deben ser convenidas con anticipacion con la
Direccion del Colegio. En todo caso dicho retiro debera quedar consignado en
el Registro de salidas de alumnos.
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De los atrasos e inasistencias a clases

Correspondera al Inspector revisar los atrasos al inicio de las jornadas, tanto en
la mafiana como en la tarde. En todo caso, el estudiante atrasado debera
presentarse con su apoderado y esperar a un cambio de hora para hacer ingreso
a su sala, a fin de no interrumpir el proceso de aprendizaje. Cuando un
estudiante registre tres atrasos, se notificara, por escrito, al apoderado de esta

situacién previniéndole que un nuevo atraso originara la suspension del alumno.
Cuando un estudiante registre cuatro atrasos se notificard por escrito al
apoderado la suspension por un dia de clases y debera volver acompanado por
éste.

Al registrar una inasistencia, cualquiera sea el motivo de ésta, debera ser
justificada, de manera personal o presentando el correspondiente justificativo,
en la Agenda Escolar, el dia habil siguiente a la falta. No se aceptaran llamadas
telefénicas de los sefiores apoderados para justificar inasistencias. Esta
obligacion se aplica a ambas jornadas de clases por dia

Las excepciones al horario establecido deberan ser solicitadas por el apoderado
en forma escrita a la Direccidon quien, estudiado el caso, extenderd un pase
permanente.

Salidas a media jornada

En casos de necesidad de la familia un alumno(a) podra ser retirado durante el
transcurso de la jornada escolar. Para ello debe retirarlo el apoderado y solo en

los periodos de recreo, es decir: entre las 9:45 y 10:00 horas, entre las 11:3 y
11:45 horas y, por la tarde, a las 16:30 horas.

NORMAS DE SANA CONVIVENCIA

Se entendera por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

De los comportamientos positivos que realcen la conducta
a) La asistencia y la puntualidad.

b) Rendimiento que sea reflejo de un esfuerzo constante, acorde con sus
capacidades.

c) Participacién en actividades que realcen el prestigio del Establecimiento
y el suyo propio.
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d) Colaboracion en campafias de cuidado de mobiliario escolar y del
Establecimiento.

e) Mantencién de utiles, libros y cuadernos al dia, en excelente estado.

f) Comportamiento que demuestre la incorporacion de los valores
propiciados por los objetivos transversales y por el Proyecto Educativo
Institucional del Colegio Laico Valdivia.

g) Capacidad para reconocer errores y de enmendarlos.

De los Estimulos

Resulta importante, para el desarrollo de la autoestima de los y las estudiantes
y la internalizacién de los valores y normas que inspiran nuestro Proyecto
Educativo Institucional, el que las conductas que manifiestan esos valores y
normas sean reconocidas positivamente, tanto en forma contingente como al
finalizar un proceso (premios anuales). Es por ello que como forma de
reconocimiento contingente, se adoptan los siguientes estimulos:

a) Constancia en la ficha escolar y ficha individual del Libro de Clases.

b) Comunicacion al apoderado de la accién destacada de su pupilo con la
respectiva felicitacion.

C) Figuracion en el Cuadro de Honor del Colegio.
De manera similar, se otorgaran los siguientes estimulos anuales:

Estudiante Laico; a el/la estudiante de cada curso, que por su comportamiento
durante toda su permanencia en Colegio Laico, por sus principios y valores,
humanistas, solidarios, de rectitud, respeto y tolerancia, cumpla en la mejor
forma con el perfil del alumno definido en el Proyecto Educativo Institucional.
Esta distincidn es entregada en Ensefianza Media y en ensefianza Basica.

Distincion al Esfuerzo Sostenido; a los alumnos o alumnas que durante el afio
en curso hayan evidenciado una actitud de superacidn, perseverancia y
esfuerzofrente a las diversas demandas académicas.

Distincion Compafierismo; a los alumnos y alumnas de cada curso que hayan
sido elegidos por sus pares como el mejor compafiero o compafiera.

Distincidon Mejor Asistencia; a los alumnos y alumnas de cada curso que han
registrado la mejor asistencia de su respectivo curso; con la salvedad que esta
sea superior al 95% del afio.

Alguna otra distincién que el Equipo de Gestién o el cuerpo docente estime
pertinente.
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De los estimulos a Cuarto Medio:

eDistincién por Alto Desempefio en Area Cientifica; a alumno o alumna que se
haya destacado en las asignaturas del Area Cientifica, mostrando una actitud
comprometida con las ciencias y la participacidon en proyectos de investigacion
alo largo de toda la Ensefanza Media.

eDistincién por Alto Desempefio en Area Humanista; al alumno o alumna que se
haya destacado en las asignaturas del Area Humanista, mostrando una actitud
comprometida con ellas y la participacién en proyectos de investigacién a lo
largo de toda la Ensefianza Media.

«Distincion al Talento Musical; a alumnos o alumnas mas destacados por su
esfuerzo y espiritu de superacién en el area de artes musicales, a lo largo de
toda su permanencia en el Colegio Laico.

eDistincidén al Talento Artistico; a alumnos o alumnas mas destacados por su
esfuerzo y espiritu de superacion en el ambito de las artes plasticas o escénicas.

. Distincidn al Talento Deportivo; a alumnos o alumnas mas destacados por
su esfuerzo y espiritu de superacion en la practica deportiva.

. Distincion a la trayectoria; a alumnos y alumnas que hayan cursado sus
13 afos de escolaridad en el Colegio Laico.

No obstante, lo anterior podran designarse otras distinciones a solicitud
del cuerpo de Docente y que vaya en post de destacar el mérito de alguna de
las y los egresados.

De las conductas contrarias a la sana convivencia escolar

Se prohibe cualquier accion u omisién que atente o vulnere la sana convivencia
escolar. EIl Comité de Buena Convivencia investigara, de conformidad a la
normativa interna del establecimiento, las conductas consideradas como
maltrato escolar o acoso escolar, las que deberan ser debidamente explicitadas
y, de ser pertinente, resueltas mediante un sistema gradual de sanciones.

Definicion de maltrato escolar

Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omision intencional, ya sea
fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

a) Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su
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integridad fisica o psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos
fundamentales;

b) Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o

c) Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefo
académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Se consideraran constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes
conductas:

a) Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u
ofender reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

b) Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno,
alumna o de cualquier otro miembro de la comunidad educativa;

c) Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad
educativa;

d) Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse
de un estudiante u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo:
utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

e) Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su
condicidén social, situacidn econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual, discapacidad,
defectos fisicos o cualquier otra circunstancia;

f) Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un educando o a cualquier
otro integrante de la comunidad educativa a través de chats, blogs, mensajes
de texto, correos electrdnicos, foros, servidores que almacenan videos o
fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electrénico;

g) Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta
de maltrato escolar o discriminacién de cualquier tipo

h) Realizar acosos o ataques de connotacidén sexual, aun cuando no sean
constitutivos de delito.

Definicion de Acoso Escolar

Se entendera por acoso escolar toda accidon u omision constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en
contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una situacidn de superioridad

o de indefensién del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
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maltrato,humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter
grave, yasea, por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edady condicion.

Faltas

Se consideran faltas el incumplimiento de las normas y deberes sefalados en
este manual o las acciones que se consideren inapropiadas para la formacion
integral del estudiante.

Clasificacion de las faltas

Para efectos de las acciones pedagdgicas se clasificaran las faltas disciplinarias
como faltas leves, graves y gravisimas atendiendo a su naturaleza y sus efectos,
las modalidades y circunstancias del hecho, los motivos determinantes y los
antecedentes personales del estudiante.

Seran Faltas Leves
Aqguellas que alteran en menor grado la convivencia escolar.

a) Presentarse sin uniforme o con el uniforme incompleto o en mal estado
ysin justificacion, escrita y firmada por el apoderado en su agenda estudiantil.

b) Presentacion personal que no corresponda a lo establecido en este
manual.

C) Provocar desorden al interior de la sala de clases, que interrumpa el
desarrollo normal de ésta y el logro de los objetivos (gritar, conversar en forma
reiterada y en tono de voz elevado, reirse en forma descontrolada, distraer a
compafieros con bromas que lo alejen de la actividad realizada en aula, lanzar
papeles u otros objetos, comer durante la clase)

d) Incumplimiento de las tareas y presentarse sin Utiles de trabajo.

e) Traer y usar durante la clase, objetos que no correspondan a los exigidos
para el trabajo escolar (Juguetes, patinetas, pelotas, dispositivos electrdnicos,
etc.)

g) Presentarse sin justificativo después de haber faltado a clases la jornada
anterior.

f) Presentarse sin su Agenda Estudiantil.

Seran faltas graves
Aquellas que manifiestan claramente una intencion de causar dafio a los
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integrantes de la comunidad educativa, que perjudiquen la imagen del colegio,
o atenten contra los principios que sustentan nuestro P.E.I. ; estas faltas pueden
ameritar la suspension de clases.

a) Actitudes mal intencionadas que ameriten expulsién de la sala de clases,
y que atenten contra el buen funcionamiento de ellas.

b) Incumplimiento reiterado de las normas que dicen relacion con la
presentaciéon personal y el uniforme.

C) Llegar atrasado en forma reiterada a la sala de clases; entre recreos y
cambio de hora.

e) Salir y quedarse fuera de la sala de clases o de alguna otra dependencia
del colegio (biblioteca, sala de computacion, banos, patios, gimnasio, etc.) sin
autorizacién, del docente o funcionario responsable, durante el desarrollo de la
clase o fuera del horario.

f) Expresarse en forma grosera, tanto con sus padres, apoderados, pares,
personal docente y no docente, y funcionarios en general, tanto al interior del
colegio como en actividades del mismo.

g) Participar y/o incitar a sus companeros a actividades que se configuren
como acoso escolar fisico y/o psicoldgico.

h) Manifestar conductas o comportamiento, que no corresponde al ambiente
propio de las actividades escolares, tanto al interior del colegio como en
actividades del mismo.

i) Faltar a una evaluacién estando presente en el Colegio.

i) Causar danos o perjuicios a la propiedad publica, privada o a personas,
con acciones como lanzar piedras, bombas de agua, huevos u otros elementos,
tanto dentro o fuera del Colegio portando el uniforme y ocasionando molestias
y destrozos a la comunidad.

k) Causar dafios o perjuicios a las instalaciones del Colegio asi como a su
mobiliario.

)] Causar dafos o perjuicios a la propiedad de otras personas de la
comunidad escolar como destrozo o dano en el material escolar o efectos
personales.

m) Uso del celular, escuchar CD de musica, mp3 o mp4 u otros objetos
tecnoldgicos, durante el desarrollo de clases o evaluaciones.

n) La reiteracion (3 veces) de la falta implica que se eleve el grado a falta
grave.
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Faltas gravisimas
Son aquellas acciones u omisiones, que en forma personal o colectiva atenten
explicitamente contra el perfil del alumno disefnado en nuestro PEI. Estas
faltaspueden ameritar la suspension de clases y la condicionalidad de la
matricula.

Serdn faltas gravisimas:

a) Faltar a la honradez en su trabajo escolar (Copiar o Plagiar),
especialmente durante el desarrollo de una evaluacion; utilizando algun
instrumento que facilite acceder a la informacion requerida.

b) Falsificar, adulterar, intervenir o manipular documentos oficiales del
establecimiento y/o comunicaciones de apoderados, asi como eliminar hojas de
su libreta de comunicaciones y falsificar pases.

C) Sustraer instrumentos evaluativos del establecimiento, con el fin de
cometer fraudes.

d) Manipular indebidamente diversos elementos informaticos perjudicando
tanto a la institucion como a personas.

e) Calumniar, injuriar o menoscabar a profesores, compaferos y personas
de la comunidad educativa, tanto en forma oral como a través de medios escritos
o electrdnicos con perjuicio a su persona y honorabilidad.

f) Burlarse de compafieros, compafieras, atentando contra su dignidad.

g) Intimidar a compaferos, compaferas a través de amenazas verbales o
escritas (incluyendo medios virtuales).

h) Discriminar por motivos raciales, religiosos, ideolégicos o sexuales a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

i) Presentar conductas de exhibicionismo o acoso sexual a cualquier
miembro de la comunidad educativa.

1) Instigar a otro, participar u ocultar a otros que participen en abuso sexual
en dependencias de la Colegio.

k) Salir del colegio sin autorizacion.

)] Agredir fisica, psicoldgica y/o verbalmente a cualquier miembro de la
comunidad escolar.

m)  Desobedecer érdenes emanadas tanto de la direccidon del colegio, como
de cualquier estamento de la comunidad educativa.

n) Robar, hurtar o abusar de objetos ajenos, por ejemplo, utilizar objetos de
terceros y dar un mal uso al mismo.
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0) Destruir o ensuciar deliberadamente los bienes del colegio o de terceros.

p) Promover, consumir, traficar, vender, portar y/o distribuir drogas,
sustancias prohibidas, bebidas alcohdlicas, fumar al interior del colegio, en el
entorno cercano al colegio o en actividades organizadas en el establecimiento,
salidas pedagdgicas, paseos de curso, actividades deportivas, etc.

q) Presentarse al colegio y/o actividades escolares y de representacion del
colegio en condiciones de intemperancia o de ebriedad.

r) Falsificacidon de firmas y notas.

S) Grabar (audio - imagen) y/o fotografiar a miembros de la comunidad
escolar sin autorizacién expresa.

t) Portar armas corto punzante, de fuego o de cualquier otro tipo que
revistan un riesgo a la integridad fisica de la comunidad escolar.

Los objetos requisados al alumno, seran entregados al apoderado previa
entrevista con el inspector correspondiente.

Resolucion De Los Conflictos Y Sus Procedimientos
Toda sancion o medida debe tener un caracter claramente formativo para
todoslos involucrados y para la comunidad en su conjunto. Sera impuesta
conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los
involucrados, y procurando la mayor proteccién y apoyo de los involucrados
directamente en elhecho. Del mismo modo, toda resolucion debera ser
notificada por escrito al apoderado, de forma inmediata a su ejecucion.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los
siguientes criterios:

a) La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas.

b) La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;

C) La naturaleza, intensidad y extension de la agresién de acuerdo a factores
como:

o La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;

o El caracter vejatorio o humillante del maltrato;

. Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el
rostro;

o Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa;

o Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento; 50



d) La intachable conducta anterior del responsable;

e) El abuso de una posicién superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u
otra;

f) La discapacidad o indefensién del afectado. Reclamos.

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar, que
constituyan maltrato escolar o acoso escolar, podra ser presentado en forma
verbal o escrita (si se trata de un estudiante, mientras que solo en forma escrita
si se trata de un adulto, ya sea apoderado, docente u otro miembro de la
comunidad educativa) ante cualquier autoridad del establecimiento, la que
debera dar cuenta al Encargado de Convivencia Escolar, dentro de un plazo de
24 horas, a fin de que se dé inicio al debido proceso.

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer
una sancion disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su
reclamo.

Protocolo de actuacion

1. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el
discernimiento de las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes
la mayor confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

2. De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los
instrumentos propios del establecimiento (ficha escolar), debiendo mantener el
registro individual de cada reclamo. No se podra tener acceso a dichos
antecedentes por terceros ajenos a la investigacion, a excepcion de la autoridad
publica competente.

3. En el procedimiento se garantizara la proteccion de todos los involucrados,
el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacién de las decisiones
y la posibilidad de impugnarlas. De ser necesario, se informara por escrito al
apoderado del inicio de la investigacion.

Investigacion
El Encargado de Convivencia Escolar debera llevar adelante la investigacion de
los reclamos, con apoyo del Comité de Buena Convivencia Escolar; con el fin de

entrevistar a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotada la
investigacion, el Comité de Buena Convivencia Escolar deberd presentar un
informe ante el inspector correspondiente, para que este aplique una medida o
sancidn si procediere, o bien para que recomiende su aplicacion a la Direccion
oautoridad competente del establecimiento.
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De las circunstancias atenuantes. Evaluando el contexto en que se enmarca una
determinada situacion de trasgresion, su gravedad podrda ser atenuada
considerando los siguientes criterios o circunstancias:

a) Edad, desarrollo psicoldgico, afectivo y social. Asi como si presenta
Necesidades Educativas Especiales Asociadas.

b) Considerar circunstancias personales y/o familiares del alumno.

C) Haber reconocido la falta y haber corregido el dafio o compensado el
perjuicio causado, antes de que se haya determinado la medida formativa, lo
que tendra mayor valor si ocurre de manera espontanea.

d) Haber observado buen comportamiento anterior.

e) Haber sido inducido a cometer la falta por otra persona mayor en edad,
en poder y/o madurez psicoafectiva.

f) Cometer la falta en estado de alteracion originada en circunstancias o
condiciones de gravedad extrema, debidamente comprobadas.

De las circunstancias agravantes. Del mismo modo, los siguientes criterios o
circunstancias seran considerados para establecer si una determinada

trasgresion reviste un mayor grado de gravedad que el asignado al hecho o
conducta en si misma:

a) Reiteracién de una conducta negativa en particular. La recurrencia de una
Falta Leve por tres oportunidades la transforma en Grave, la de una Grave por
segunda vez, la convierte en Gravisima

b) En términos generales, mal comportamiento anterior, aun cuando no esté
referido a la reiteracion de una conducta o trasgresidn especifica.

C) Representatividad del alumno ante la comunidad educativa.

d) Haber actuado con premeditacion.

e) Haber aprovechado la confianza depositada en él para cometer el hecho.
f) Cometer la falta para ocultar otra.

g) Haber aprovechado condiciones de debilidad de otros para cometer el
hecho. En la resolucion, se deberad especificar las medidas de reparacion
adoptadas a favor del afectado, asi como la forma en que se supervisara su
efectivo cumplimiento. Tales medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas
privadas o publicas, restablecimiento de efectos personales u otras que la
autoridad competente determine.

Con independencia de lo resuelto, como medida disciplinaria, se notificara por
escrito al apoderado los términos y condiciones de ella.
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En todo caso si la gravedad de la falta lo amerita se procedera aplicar una
sancién de mayor gradualidad sin considerar los pasos previos.

Recursos. Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir fundadamente en
contra de la resolucién adoptada por la inspectoria, dentro de un plazo
razonable. (2 dias desde la notificacidon de la sancién)

Estrategias de Resolucidon de Conflictos

El Comité de Buena Convivencia podra implementar instancias de arbitraje
escolar, mediacion u otros mecanismos de similar naturaleza como alternativa
para la solucion pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.
Este sistema podra incluir la intervencion de estudiantes, docentes, otros
miembros, especialistas, de la comunidad educativa mediante apoyo
psicoeducativo.

a) La negociacidén es una técnica de resolucion pacifica de conflictos, que se
ejecuta a través de dos o mas partes involucradas que dialogan cara a cara,
analizando la discrepancia y buscando un acuerdo que resulte mutuamente
aceptable, para alcanzar asi una solucion a la controversia.

Para negociar, debe existir en las partes involucradas en la disputa disposicion,
voluntad y confianza para resolver mediante el didlogo, exponiendo
asertivamente la posicion de cada uno y lo esperado del proceso. Siempre en
una negociacién existira una satisfaccion parcial de las necesidades, por cuanto
el proceso involucra la capacidad de ceder para que ambas partes ganen en la
negociacion.

La negociacion puede ser entendida como un proceso dindmico, en cual dos o
mas actores en conflicto -latente o manifiesto—, o con intereses divergentes,
entablan una comunicacién para generar una solucidn aceptable de sus
diferencias, la que se explicita en un compromiso.

b) La mediacidn es una técnica de resolucidn pacifica de conflictos en la cual
una persona o grupo que no es parte del conflicto, ayuda a las partes en conflicto
a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema.

En otras palabras, es cuando dos o mas personas involucradas en una
controversia no se perciben en condiciones de negociar y buscan,
voluntariamente, a un mediador o una mediadora, que represente imparcialidad
para las partes involucradas y les ayude a encontrar una soluciénal problema.
La mediacidn es una practica que ha sido desarrollada especialmente en
diversos ambitos: judicial, laboral, comunitario, familiar; a la vez que en
diversas organizaciones como procedimiento alternativo de resolucion de
conflictos. En escuelas y liceos de nuestro pais, ya han comenzado algunas
experiencias educativas desde esta técnica, observando alta valoraciénen el
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testimonio de docentes y estudiantes.

Al igual que las otras técnicas presentadas en esta cartilla, es una forma de
abordaje de los conflictos que no establece culpabilidades ni sanciones, sino
busca un acuerdo, restablecer la relacion y reparacion cuando es necesario.

En el contexto escolar, nos otorga una posibilidad a ser ejecutada por los
estudiantes, a modo de Mediacién entre Pares, o entre los distintos estamentos
como mediacion institucional (docentes-estudiantes, codocentes estudiantes, o
entre docentes, por ejemplo).

c) Primero, nos referiremos a la nocidon de arbitraje, para posteriormente
entrar en el Arbitraje pedagdgico.

El arbitraje se refiere a un modo de resolucion de conflicto, uno de los mas
tradicionales en la cultura escolar. Es el procedimiento con el cual se aborda el
conflicto en donde un tercero, a quien se le ha atribuido con poder, decide la
resolucion que le parezca justa en relacion al conflicto presentado.

Si pensamos en esta figura, este rol es muy conocido a través del inspector o
inspectora general, orientador y orientadora o un profesor o profesora jefe/a,
Direccion del establecimiento.

Teniendo presente el contexto escolar y su funcion pedagdgica, se habla de
Arbitraje pedagogico al procedimiento de resolucion del conflicto, guiado por un
adulto con atribuciones en la institucion escolar, quien a través de un didlogo
franco, respetuoso y seguro, escucha atenta y reflexivamente de la posicion e
intereses de las partes, antes de determinar una salida justa a la situacion
planteada.

Medidas excepcionales

Reduccién de jornada escolar: Esta medida se podra aplicar cuando exista riesgo
para la integridad fisica y/o psicoldgica de algin miembro de la comunidad
educativa. Consiste en que el alumno asiste al colegio en una jornada reducida
a la establecida en su horario

Causales para perder la condicion de Alumno Regular del Establecimiento.

a) Cuando al ser evaluada su situacion por el Comité de Buena Convivencia,
se concluya que presenta caracteristicas que interfieren con la sana convivencia
escolar y se alejan del Proyecto Educativo.

b) Cuando el alumno comete Acoso Escolar por una cuarta vez, a pesar de
la intervencion y la estrategia de resolucion de conflicto empleada por el
Psicélogo y/o Encargado de Convivencia Escolar.
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De la no renovacion de matricula

a) Cuando no haya cumplimiento en el pago de las obligaciones contraidas
con el establecimiento.

b) Cuando se registre una segunda repitencia de un estudiante en el mismo
nivel.

c) Cuando al ser evaluada su situacion por el Comité de Buena Convivencia,y
se concluya que presenta caracteristicas que interfieren con la sana convivencia
escolar y se alejan del Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Acciones Pedagdgicas y Sanciones Disciplinarias

Acciones Pedagodgicas son medidas educativas que tienen como finalidad el
cambio de conductas por medio de la persuasion y didlogo para ayudar al
estudiante a crecer con responsabilidad, a respetarse y respetar los derechos de
los demas, y a aprender a vivir en comunidad.

Dependiendo de la clasificacidon de la falta, se analizara el caso y se aplicara la
accion pedagdgica que proceda.

A quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato, se podra aplicar alguna o algunas de
las siguientes medidas o sanciones disciplinarias:

Acciones Pedagdgicas Para Las Faltas Leves

a) Amonestacién verbal y escrita al Estudiante, en una entrevista personal
con el Profesor involucrado dejando registro de ella en El registro del desarrollo
escolar

b) Citacion y entrevista del Estudiante en Inspectoria, acompanado del
funcionario o Profesor con el cual ocurri6 la falta.

c) El Docente de asignatura o jefatura debera citar al Apoderado(a) para
comunicarle de las dificultades.

Acciones Pedagdgicas Para Las Faltas Graves

a) El Profesor o profesora o inspector, segun corresponda, registrara la
anotacién en la hoja de observaciones del libro de clases

b) Citacién al apoderado y estudiante para comunicar la falta y lograr un
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compromiso de mejora de su conducta, respetando el Manual de Convivencia
escolar, la que debe quedar registrada en la Ficha Escolar, con copia para el
apoderado.

c) Suspension de clases y/o talleres del estudiante, durante el periodo que
determine el Inspector, cuando existan tres faltas graves. En una primera
instancia la suspensidn sera por un (1) dia, la segunda por dos (2) dias y asi
hasta una tercera vez.

d) Luego de la primera suspension, el alumno(a) sera derivado al psicélogo
del Colegio para que dé inicio al proceso de intervencion. De lo cual se generan
registros en la Ficha escolar.

e) Si hay una tercera suspension el alumno(a) sera derivado al comité de
Convivencia Escolar, el que generara las acciones pertinentes para revisar la
continuidad de matricula.

Acciones Pedagdgicas Para Las Faltas Gravisimas

a) Una Falta Gravisima da lugar a una suspension inmediata de clase y/o
talleres. En una primera instancia la suspensién sera por un (1) dia, la segunda
por dos (2) dias y asi hasta una tercera vez.

b) Conversacién del Estudiante con el Inspector, quien comentard su
situacion actual, segun las normas establecidas en el Manual de Convivencia. En
esta conversacién se requiere la presencia del Apoderado. Debe quedar registro
en la Ficha Escolar.

C) Analisis del hecho por parte del Encargado de Convivencia Escolar,
Inspector y Profesor Jefe.

d) Luego de la primera suspension, el alumno(a) sera derivado al psicélogo
del Colegio para que dé inicio al proceso de intervencion. De lo cual se generan
registros en la Ficha escolar.

e) Si hay una tercera suspension el alumno(a) sera derivado al comité de
Convivencia Escolar, el que generara las acciones pertinentes para revisar la
continuidad de matricula.

f) Asumir, mediante carta de compromiso, el seguimiento, por parte del
Apoderado, dejando constancia escrita de lo acordado.

Seguimiento y apoyo de un profesional externo si se requiere.
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De la Educacion Parvularia

NORMATIVAS Y PROTOCOLOS PROPIOS
DEL NIVEL

Enfatizando en ellos que el nifo debe ser respetado como persona en continuo
proceso de aprendizaje donde también le interesa enfatizar el desarrollo
afectivo en forma especifica, y no tan sélo como complemento de otras
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funciones. En el curriculo integral, el nifio usa los procesos mentales de:
observacién, asociacién, comparacién, clasificacién, seriacidon, orientacion
espacial, La metodologia en un Curriculo Integral esta basada en el juego, ya
gue éste constituye una actividad fundamental del parvulo. No se puede
estimular integralmente a un nifo si no se le brinda la oportunidad de
involucrarse plenamente en la realizaciéon de las actividades. El juego ofrece
posibilidades por ser un medio de aprendizaje que le provoca placer al nifio, da
la oportunidad para desarrollar la autonomia e iniciativa personal, promueve la
interaccion espontanea con sus compafieros y con el medio fisico, favorece la
exteriorizacion de sus observaciones respecto al medio social.

DERECHOS Y DEBERES

Son derechos de los nifios y ninas:

1. Recibir una educaciéon que les ofrezca oportunidades para su
formacién ydesarrollo integral.

2. Recibir una educacion integral de calidad por parte de los/as
educadoresrelacionados con éstos.

3. Recibir una atenciéon adecuada y oportuna en el caso de tener
necesidadeseducativas especiales.

4, No ser discriminados arbitrariamente.

Tener un ambiente grato de exploracion dentro de la sala de
clases y delestablecimiento.

6. Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
7. Expresar su opinion y que se respete su integridad fisica, y moral,

no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes y/o de
maltratos psicoldgicos.

8. Que se respeten sus convicciones religiosas, ideoldgicas y
culturales, conforme al reglamento interno del establecimiento.

9. Participar en la vida «cultural, deportiva y recreativa del
establecimiento.

Son deberes de los nifios y nifas:

1. Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos
losintegrantes de la comunidad educativa.

2. Asistir a clases. 59



3. Colaborar y cooperar en mejorar y tener una sana convivencia
con suspares y con adultos que lo rodean.

Cuidar la infraestructura educacional

5. Respetar el reglamento internodel establecimiento en general y en
particular lo referente a de Educacion Parvularia.

Son derechos de los apoderados y familias:

1. Ser informados por los directivos y docentes a cargo del proceso
educativo realizado a los nifos y nifias, asi como del funcionamiento
del establecimiento.

2. Ser escuchados y a participar del proceso educativo en los ambitos
que les corresponda, aportando al desarrollo del proyecto
educativo en conformidad a la normativa interna del
establecimiento.

3. Participar expresando sus opiniones a través de instancias como el
Centro dePadres y Apoderados.

4. Exigir el cumplimiento de los protocolos de actuacion presentes en
el reglamento interno.

5. No ser discriminados por sus intereses, tradiciones u otros aspectos
propios desu idiosincrasia.

Son deberes de los apoderados y de las familias:

1. Educar a sus hijos e informarse sobre el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) y el Reglamento interno del Colegio.

2. Apoyar el proceso educativo

3. Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento
educacional.

4. Respetar las normas de funcionamiento, interaccion y normativa interna
promovida por el establecimiento educacional, brindando un trato
respetuosoa los integrantes de la comunidad educativa.

5. Asistir al establecimiento educacional ante un problema de convivencia o
accidente del parvulo.

6. Informar el estado de salud del nifio o nifia.

7. Cumplir con la entrega de materiales en los horarios establecidos para ello.

8. Presentar a su pupilo con una vestimenta acorde a la establecida
por el establecimiento educacional.

9. Velar que su pupilo no ingrese al establecimiento juguetes, celulares o



cualquier otro material o artefacto externo al colegio que no sea solicitado
por la educadora o profesor de asignatura con antelacion.

10. Informar situaciones de violencia psicoldgica, fisica, agresién u
hostigamiento que afecte a cualquier integrante de la comunidad
educativa, ya sea presencial o por el uso de medios tecnoldgicos.

11. Utilizar los canales establecidos (entrevista personal, correo institucional
y/o comunicacién escrita en la agenda escolar) para comunicar reclamos,
sugerencias o solicitar informacion. Por tanto, otros medios no seran
considerados como lainstancia correcta de hacerlo. (WhatsApp, Facebook
u otra red social).

12. En caso de sugerencia , reclamo o resolucién de conflictos, el conducto regular
se entendera en el siguiente orden:

1. Educadora de Parvulos o profesor de asignatura (Educacion
Fisica o Idioma Extranjero), segun corresponda

2. Encargado de Convivencia Escolar o Coordinador
Académico, segun corresponda el motivo de la sugerencia,
reclamo o conflicto

3. Inspectoria del Ciclo

4. Director

Lo expresado a través de esta lista esta impulsado bajo los lineamientos de la
ley de inclusion la cual en un segmento del articulo 1° menciona que ‘Son
deberes de los padres, madres y apoderados educar a sus hijos, informarse,
respetar y contribuir a dar cumplimiento al Proyecto Educativo, a las normas de
convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que elijan para éstos;
cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional;
respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los integrantes de
la comunidad educativa’.(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2015)

Del Uso Del Uniforme En Educacion Parvularia

El uniforme para Educacion Parvularia consiste en un buzo deportivo, segun
disefio institucional. Ademas, usaran una cotona o delantal con los colores
institucionales.

Los Padres y Apoderados tiene la libertad de adquirir dichas vestimentas en el
lugar que estime pertinente.

En caso de que el MINEDUC, determine la no obligatoriedad del uniforme, el o
la estudiante de Parvulo debera usar, vestimentas con los colores institucionales,
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naranjo, gris, blanco y negro. Coémo ultima opciéon se aceptara el color azul
oscuro, tradicional en la educacién chilena para los estudiantes.

Del Afio Lectivo En Educacion Parvularia

El afo lectivo, en todos los niveles de ensenanza del Colegio, tendra inicio y
término, de acuerdo al calendario escolar emanado de la Direccién Provincial de
Educacion de la Region de Los Rios. Considerando un periodo de vacaciones de
invierno, de tres semanas de duracién, a fines del primer semestre.

De La Jornada Escolar En Educacion Parvularia

La jornada escolar diaria del Nivel Parvulario, corresponde a la Jornada de la
Mafana. La jornada de la manana se inicia a las 8:00 horas, de lunes a viernes,
estara subdividida segun indica la Rutina Diaria con , puesta en conocimiento
por la Educadora de Parvulos y la Coordinadora Académica del ciclo a los
Apoderados a principio de afio, respetando los tiempos de aprendizaje de los
ninos.

A media jornada se realizard una colacién, que debe ser enviada por el
apoderado segun requerimientos nutricionales del nifio y ajustdandose a la
normativa de alimentacién saludable en los espacios educacionales emanadas
por el MINEDUC.

El término de la Jornada serd a las 12.30 horas , con la rutina de despedida y en
casos excepcionales el nifio o la nifia quedara en sala al cuidado de la asistente
de parvulos, cuando por motivo de fuerza mayor no pueda ser retirado a las 12.30
, situacion debidamente informada por el padre, madre o apoderado al inicio de
la jornada diaria. Lo anterior con el objetivo de respetar los tiempos propios del
ciclo vital de las y los nifios. El retiro de las niflas y nifios debe realizarse en
forma personal por la persona consignada en la ficha de matricula. Las
excepciones a este articulo deben ser convenidas con anticipacion con la
Direccidondel Colegio. En todo caso dicho retiro debera quedar consignado en el
Registro desalidas de alumnos. Siempre que la persona que retire, sea diferente
a quien esta consignada en la ficha de matricula, se le solicitard su cédula de
identidad y se consignaran sus datos como una manera de mayor proteccion a
las nifias y nifos.

Registro de asistencias, inasistencias y atrasos a la jornada escolar

Los padres y apoderados tienen el derecho preferente y el deber de educar a
sus hijos, por ende, deberan cautelar que sus hijos(as) asistan regular y
puntualmente a clases.

Es deber basico de los padres y apoderados velar por que los estudiantes



lleguen puntualmente al colegio.

Asistencia:

[0 Los nifios y nifas deben asistir a clases en buen estado de salud.

[0 Los nifios y nifias deben asistir al colegio sin juguetes, artefactos o
materiales externos a lo establecido por educadoras. Ya que el
establecimiento educativo no se hara responsable por la pérdida o el
dafo de éstos.

O En caso de que el estudiante asista al establecimiento con algun tipo de
malestar oenfermedad al colegio, la educadora debera evaluar situacion
y llamar a los padresy apoderados para que el nifio sea retirado.

Inasistencia:

1 Las inasistencias a clases deben ser justificadas de manera personal por
el apoderado o apoderado suplente.

[0 En caso de inasistencia por enfermedad, el apoderado debe presentar
certificado médico.

De Las Salidas Pedagdgicas En Educacion Parvularia

Las salidas pedagdgicas favorecen el desarrollo integral de nifos, nifas y
adolescentes.

Su finalidad es conocer directamente la naturaleza, geografia, historia y cultura
del lugar que se visita. Se orientan a relacionar conocimientos tedricos con la
experiencia practica, promoviendo el aprendizaje sobre el respeto, la convivencia
y la relacién con los pares, docentes ymedio ambiente.

Se entiende por salidas pedagdgicas aquellas instancias de aprendizaje que se
realizan fuera de la sala de clases y que estan dentro de nuestro plan y programa
de estudio con el fin de favorecer un desarrollo integral en los estudiantes.

Los objetivos de estas estan ligados a:

e Conocer en terreno parte de nuestro pasado histoérico.

e Valorar nuestra naturaleza, reconociendo algunos fendmenos
geograficos.

e Reconocer procesos productivos, valorando su utilidad en la
economia regionaly nacional.

e Conocer el funcionamiento de algunas instituciones, organizaciones,
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industrias, plantas de produccion u otras.
e Potenciar las relaciones interpersonales entre compaferos del curso.

e Reconocer en terreno la flora y fauna de un determinado lugar.

Relativo a la Planificacién de las Salidas Pedagdgicas

La educadora debe presentar a la Coordinacién Académica del Ciclo, con a lo
menos 5 dias habiles de anticipacién, el programa completo de la salida
pedagdgica en donde se contemplen los siguientes aspectos:

Lugar y fecha de la salida pedagdgica.
Horarios de salida y llegada.
Objetivo de la salida.

Nombre de los o las acompanantes.

Autorizacion escrita de los apoderados, con nombre del nifio y nombre y
firma de la persona que autoriza. Ademds de informar claramente
antecedentes necesarios para la salida. (Medicamentos, tratamientos y/o
enfermedades).

Tipo de movilizacién. Se debe tener en cuenta que para la movilizacién de
los nifos y nifias se debe contratar una empresa que cumpla con las
normativas vigentes.Si el viaje dura mas de cinco horas continuadas, se
debe contemplar la participacién de dos conductores.

La Educadora de Parvulo debe llevar numeros telefénicos en caso
emergencia.

El dia de la salida pedagodgica, la Educadora de Parvulos debe:

a) Registrar en el libro de clases la actividad realizada.

b) Dejar las autorizaciones firmadas por los apoderados de los nifios
en inspectoria al momento de salir.

c) Elnifo que no cuente con la autorizacion escrita del apoderado para
participar dela salida pedagdgica, no podra participar de la actividad,
guedandose en el colegiobajo la supervisidon de un adulto.

En caso de que la salida pedagdgica sea en la jornada alterna a la que le
corresponde. El parvulo debe asistir sélo al horario de la actividad, ya que el
establecimiento permite el cambio de jornada en casos excepcionales.

NORMAS DE SANA CONVIVENCIA EN E, PARVULARIA

Convivencia Escolar

Se entenderd por sana convivencia escolar la coexistencia armoénica de los
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miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacidon positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en
un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Normas de Convivencia

Las normas de convivencia expresadas en el reglamento interno, se fundamenta
en lo expresado en la Ley General de Educacién en su articulo N°2, el cual
comprende el concepto de educacibn como “el proceso de aprendizaje
permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que
tienecomo finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, solidario,
afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas, enmarcados en el respeto a los derechos
humanos y las libertades fundamentales, en nuestra identidad nacional y en el
ejercicio de latolerancia, de la paz y del respeto a la diversidad, capacitandolas
para convivir y participar en forma responsable, democratica y activa en la
sociedad”

Lo anterior estd amparado en la inclusién de todos los niflos, nifas vy
adolescentes en la definicion de calidad de educacion atribuida a la Ley General
de Educacion (2009) la cual sefiala en uno de sus segmentos del articulo 3° que
‘La Educacion debe propender a asegurar que todos los alumnos y alumnas,
independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los objetivos
generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la forma que
establezca la ley’, siendo esto complementado por otros segmentos del articulo
3como lo son el hecho de asegurar que la educacion esté al alcance de todas las
personas a lo largo de su vida. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2009)
Mas alla de las definiciones conceptuales presentes en la legislacidn chilena, la
educacion al servicio de la comunidad se enmarca en lo establecido por el Fondo
de las Naciones Unidas para la Infancia, pues tal como lo sefiala este organismo
laeducacion es uno de los derecho del nifio, y en esta linea se debe, entre otras
cosas, asegurar una educacién primaria gratuita y obligatoria, con libre acceso
a la ensefianza secundaria, buscando promover un desarrollo que ligado a la
definicion del Congreso Nacional de Chile precisada anteriormente busca el
desarrollo de las capacidades intelectuales, fisicas y sociales de todos por igual.
(UNICEF, 2014)

A continuacién, se desglosan diversas acciones relativas a mantener un clima
escolar positivo rescatando esto como un eje que guiara el proceso educativo de
toda la comunidad en su conjunto por establecer en su rol con adecuado
desarrollo integral de los/as nifios y nifias.

Los equipos directivos deben promover, en los actores educativos estrategias

y desarrollo de competencias referentes a la buena convivencia y el buen trato,
fortaleciendo su rol y funciones en la comunidad educativa.
- Se debe entregar espacio de juego libre y recreativo para los nifios
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y nifias, entendiéndolo como tiempo necesario para ellos.

- Se debe dar la instancia para que el nifio o nifia se exprese,
entregando el espacio y apoyo para ayudar a reconocer y manejar sus
emociones.

Son considerados como actos que atentan a la buena convivencia y por ende se
debe minimizar dichas acciones para mantener un ambiente ideal de
aprendizaje:

- Faltar repetidamente a clases, sin justificativo medico ni relato del
apoderado sobre el porqué de sus ausencias

- Que el nifio agreda constantemente a sus compafieros o compafieras.

- Que el nifio o nifia ingrese con un estado de salud y /o aparencia personal
negligente.

- Que exista una falta de compromiso del apoderado no asistiendo a las
citaciones , eventos o reuniones del nivel.

Durante el periodo de educacién Parvularia, se establece que la alteracion de la
sana convivencia entre nifios y nifias, como asimismo entre un parvulo y un
integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun tipo
de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho
comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacion
desu personalidad, de autorregulacion y de aprendizaje de las normas que
regulan su relacién con otros. Siendo esta una etapa clave para la promocién de
aprendizaje enfocado en la resolucién pacifica de conflictos, lo que implica
aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

De la autorregulacion

La autorregulacién es un tipo de habilidad diferente. Permite manejar

emociones,comportamiento y movimientos corporales frente a una situacién que

es dificil demanejar. Y les permite a los nifios hacerlo mientras permanecen

enfocados y atentos.

Eso significa que los niflos saben determinar lo que necesitan para tranquilizarse

cuando se molestan. Son capaces de ser flexibles cuando las expectativas

cambiany pueden evitar los estallidos de frustracion.

Los nifos van desarrollando habilidades de autorregulacién a medida que crecen.
Dichas pueden ser:

Otorgar el tiempo fuera positivo, el cual de consiste en darnos tiempo, tanto los
adultos como las nifias y nifos para alejarnos de la situacion que nos ha
provocado tensidno malestar, con el fin de relajarnos y facilitar el didlogo para la
busqueda conjunta de una solucién. El adulto responsable debe estar
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acompanando al nifo/a,validando sus sentimientos y escuchando activamente,
ayudandolo a lograr un estado de calma y relajacion. Por ejemplo:
e Cambiar el foco de atencién entregando material concreto de
acuerdo a suinterés.
e Acompanar al parvulo para que este pueda correr, saltar o
moverse libremente en la sala de juegos.
e Conversacion con el parvulo de manera individual, para dar
calma frente acualquier situacidon que provoque malestar.
e Asamblea de conversacién: actividad diaria, en las que se
refuerza el buentrato y donde se puede resolver situaciones
disciplinarias.

La importancia de promover el desarrollo de habilidades de autorregulacidon esta
fundamentada en diversos estudios. La relacién entre regulacién emocional y
funcionamiento social en la vida cotidiana es una de las mas abordada con nifios
preescolares y escolares (Adrian y Clemente, 2005).
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PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE EDUCACION PARVULARIA

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LASY LOS PARVULOS

El presente protocolo de actuacidon especifica el proceder del Colegio ante
situaciones o hechos que conlleven una vulneracion de derechos hacia el
estudiante.

Se entendera como vulneracion de derechos las conductas u omisiones que
transgreden o dafan la dignidad de los nifos y niflas, su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o psicoldogica; contraponiéndose, asimismo, a las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales relacionados
directamente con la Convencion Internacional de los Derechos de los Nifios.

En este marco, es importante relevar el rol fundamental que poseen las(os)
educadoras(es) de nuestro colegio en la protecciéon de derechos de los nifios y
ninas, ya que son quienes mantienen un trato directo con ellos(as) en lo
cotidiano. Estos han tenido la oportunidad de conocerlos a lo largo de su estadia
en nuestra institucion en los planos cognitivo, motor, afectivo y relacional. Asi
también, han podido conocer a sus cuidadores y/o familias e inclusive sus
hogares. Este conjunto de particularidades los convierte en adultos claves para
detectar o sospechar situaciones de vulneracidn o riesgo y acogerlas
oportunamente.

En particular, se entenderd que en las siguientes circunstancias ha habido
vulneracién de derechos hacia el estudiante:

. Cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como
alimentacién,vestuario o vivienda.

. Cuando no se proporciona atencién médica basica.

J Cuando no se brinda proteccidon y/o se expone al nifio o nifia

ante situaciones de peligro.

. Cuando no se atienden las necesidades psicoldgicas o
emocionales.

J Cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de
violencia o de uso de drogas.

A continuacion, se detallaran las acciones y procedimientos que involucran a los
padres o adultos responsables, y en caso de ser necesario, las acciones que

permitan activar la atencion y/o derivacién a las instituciones de la red
(Tribunales de Familia u Oficina de Proteccién de Derechos) al momento en que
el establecimiento detecte la existencia de una situacidn que atente contra
alguno de los/las estudiantes.
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Procedimiento:
1. Al momento de detectar una situacion o hecho que dé cuenta
de algun tipo de vulneracidn de derechos hacia alguno de los
estudiantes de la comunidad educativa, la persona que pesquise
el hecho deberd informar inmediatamente alDirector y al Equipo
de Convivencia Escolar, a fin de activar el protocolo a la brevedad.
2. El Encargado de Convivencia recabara antecedentes, a fin de
cerciorarse de que el hecho pesquisado se basa en elementos
concretos y no supuestos. Para ello, se llevard a cabo una
investigacion que contemple como maximo 10 dias habiles. En
ese periodo, el Encargado de Convivencia debera:
a) Entrevistar al nifo o nifa afectado/a,
resguardando en todo momento la intimidad e
identidad del/la estudiante, sin exponer sus
experienciasfrente al resto de la comunidad educativa,
ni interrogando o indagando de manera inoportuna
sobre los hechos. En esta entrevista estara presente
el apoderado del nifio o nifa.
b) Citar a los padres o adultos responsables del/la
menor afectado/a, informandoles de la recepcién de
los antecedentes y el tipo de vulneracion observada, e
indagar en el contexto del estudiante. En caso de
evidenciarse una situacion de vulneracién irreversible
o sin posibilidad de mejora, el colegio debera cumplir
con la obligacion de realizar la denuncia
correspondiente, de acuerdo a como se detalla en el
numeral 9 del presente protocolo (pagina siguiente)

3. En entrevista con los padres o adultos responsables, se
tomaran acuerdos concretos, los cuales tendran la finalidad de
mejorar la situacion o hecho evidenciado, dando para ello un
plazo acorde a la necesidad que debe ser suplida con urgencia
(maximo 30 dias, en los cuales el establecimiento pueda
evidenciarque la situacién de vulneracidn sea revertida).

4. Se dejara registro de las entrevistas con los padres o adultos
responsables, ycon los estudiantes afectados. Asi también, se
dejara registro de los acuerdos tomados y los plazos requeridos
para ello, dejando como constancia la firma del apoderado.

5. El Encargado de Convivencia realizarda un seguimiento a

través de observacién, reporte de la Educadora de los
parvulos/as afectados y a fin de cerciorarse del cumplimiento de

los acuerdos pactados con los padres o adultos responsables.

6. Cumpliéndose los plazos establecidos, el Encargado de Convivencia
se reunira con Direccidn a fin de evaluar la situacién 69



a)

b)

c)

del/la menor. En caso del no cumplimiento de los acuerdos
pactados o no evidenciar mejoras en la situacion del/la
estudiante, se procederd a denunciar los hechos a las entidades
respectivas, es decir, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD)
o Tribunales de Familia.

7. Por su parte, el establecimiento brindard a los Péarvulos
afectados, previa aceptacion explicita de los Padres vy/o
Apoderados, medidas de resguardo, que incluyan apoyo
pedagdgico y psicosocial. Estas medidas seran evaluadas en
conjunto entre el Encargado de Convivencia, Coordinador
pedagdgico y Direccidon, de acuerdo a las necesidades y
requerimientos del/la menor vulnerado/a, teniendo en
consideracion la edad, el grado de madurez, de desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes,
resguardando siempre el interés superior del nifio y el principio
de proporcionalidad e informadas por escrito a los Padres y
apoderados del Padre o Apoderado del nifio 0 a su tutor o curador
legal si fuese diferente a los anteriormente nombrados.

8. El Colegio solicitara siempre a todas las entidades a las que
se derive el nifio(a), el correspondiente informe, con el objeto de
poder hacer seguimiento del caso de vulneracion del alumno(a).
Toda la informacidn que se reciba desdelas entidades se afiadira
al expediente del alumno que corresponda.

9. El director, o la persona a quien este se lo encomiende,
deberd realizar las siguientes acciones en los casos que a
continuacion se detallan:

En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito,
tipificados en la normativa legal vigente, se debera poner una
denuncia ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI,
Fiscalia) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomé
conocimiento del delito.

Si los hechos de los que tuvo conocimiento revisten el caracter de
violencia intrafamiliar, el Colegio estara obligado a presentar la
denuncia ante los tribunales de familia, de acuerdo sefala el art.
84 de la ley N©919.968.

En el caso de que la vulneracién de derechos del nifio sea de tal
magnitud que requiera la tutela de los tribunales de familia, se
deberd presentar una denuncia ante los tribunales de familia,
con el objeto de que se dicten las medidas de proteccion
pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta
denuncia se presentard a mas tardar dentro de las 48 horas
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siguientes, contadas desde que se tomd conocimiento de los
hechos que revisten en caracter de delito, siempre y cuando la
familia no pueda garantizar la proteccion y cuidado del/la menor.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO
INFANTIL, CONNOTACIONSEXUAL O AGRESIONES SEXUALES.

CONCEPTOS GENERALES

Para efectos del siguiente protocolo de actuacidn es necesario definir lo
siguiente:

El Maltrato Infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica,
sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se
cometen en contra de nifios y niflas, de manera habitual u ocasional. El maltrato
puede ser ejecutado por omision (entendida como falta de atencion y apoyo de
parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en
alimentacién, salud, proteccion fisica, estimulacién, interaccién social u otro);
supresion, (que son las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y
goce de sus derechos; por ejemplo, impedirle que juegue o que tenga amigos,
no enviarlo al colegio, etc.) o transgresidon (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifo, tales
como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre otros) de los derechos
individuales y colectivos e incluye el abandono completo y parcial.

Tipos De Maltrato Infantil:

Maltrato Fisico: Cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres
0 padres, que provoquen dafio fisico o enfermedad en el niflo/a o signifique un
grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su
magnitud es variable (grave, menos grave o leve) Los criterios médicos-legales,
consideran:

Lesiones graves: todas aquellas que causan en el nifio/a enfermedad o
incapacidad de 31 dias o mas de duracién.

Lesiones menos graves o leves: Aquellas en que la enfermedad o incapacidad
sea mas de 15 dias o menos de 31, considerando ademas la calidad de las
personas Yy circunstancias del hecho. Tanto la calidad de las personas como las
circunstancias del hecho, son criterios que permiten establecer la mayor o menor
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gravedad de las lesiones considerando, por ejemplo, la edad de los involucrados,
la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre victima y agresor,
asi como si la agresién ocurri6 como defensa propia, o fue cometida en
complicidad con mas agresiones, etc.

Maltrato emocional o psicoldgico: se trata del hostigamiento verbal habitual por
medio de insultos, criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia
y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a. Se incluye también en esta
categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser testigo de violencia entre
los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicolégico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de
quienes tienen el deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables
del cuidado y educacién de los nifios/as no atienden ni satisfacen sus
necesidades basicas, sean estas fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto,
sonrisa), expresiones emocionales y/o conductas de los nifios/as que buscan
proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y
contacto, por parte de una figura adulta estable.

El abuso sexual es una forma grave de Maltrato Infantil, corresponde alcontacto
o interaccién entre un nifio/a con un adulto, en el cual el menor es utilizado(a)
para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con nifios/as
del mismo o diferente sexo del agresor.

Es un delito y se castiga por la ley ya que viola los derechos fundamentales del
ser humano, en especial cuando son nifios o nifias.

Abuso sexual: El abuso sexual infantil es el contacto o interaccién entre un nifio
o nifa con un adulto, caracterizado por la ejecucion de un acto de significacién
sexual. Pueden ser actos cometidos con nifios del mismo o diferente sexo del
agresor, conducta que lesiona la integridad sexual del parvulo, siendo
constitutiva de delito, segun lo prescrito en los articulos 361 y siguientes del
Cddigo Penal Chileno.

TIPOS DE ABUSO SEXUAL:

Abuso sexual propio: es una accidén con significacién sexual distinta a una relacion
sexual, ejecutada mediante contacto corporal con un nifio o nifia, o que hubiere
afectado sus genitales, aun cuando no haya habido contacto fisico.

Abuso sexual impropio: es la exposicion a niflos o nifas a hechos de
connotacion sexual, tales como:

i. Exhibicion de genitales.
ii. Realizaciéon del acto sexual.

i, Masturbacion.
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V.

Sexualizacion verbal.

Exposicion a pornografia.

Violacién: es todo acto de penetracion por via genital, anal o bucal, que se realiza
en un menor de 12 afos.

RECEPCION DE LOS ANTECEDENTES:

Cualquier funcionario del establecimiento puede tomar conocimiento de
una situacién de maltrato infantil, agresiones sexuales y/o hechos de
connotacion sexual que atenten contra la integridad de un parvulo del
establecimiento, para luego entregar la informacién a la educadora o
encargada de convivencia escolar, que debe quedar por escrito, con
nombre, firma y cedula de identidad.

Si se recibe el aviso por parte de otro nifio y alumno del Colegio de dichas
situaciones descritas anteriormente. Se debe informar a la encargada de
convivencia escolar (CE) y esta debe dejar por escrito la informacion,
nombre, edad y curso del alumno.

Si se recibe el aviso por parte de padre, madre, apoderado/a, de
informacién sobre actos anteriormente descritos. La encargada de C.E,
debe recepcionar por escrito dichos antecedentes, junto al nombre, firma
y cedula de identidad de quien relata los hechos.

ENCARGADO/A DE LA ACTIVACION DE PROTOCOLO Y REALIZACION DE ACCIONES

El responsable de llevar a cabo este protocolo de actuacién es la Encargada de
Convivencia Escolar, y susfunciones son:

Resguardar el derecho de los parvulos.

Solicitar al director activar el Protocolo y definir el proceso.

Mantener informado al Director del establecimiento educacional para que
estetome las medidas pertinentes de acuerdo al caso y a la nhormativa,
durantetodo el proceso.

Liderar la implementacién del Protocolo de Actuacion, velando por un
procesoque resguarde el interés superior del niflo/a, en conjunto con el
equipo de convivencia del establecimiento educacional.

Derivar el caso a organismos especializados para la deteccion del
maltratoy/o abuso sexual, en caso de ser necesario.

En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacion
necesaria para colaborar con la investigacion, acompafiando a los
involucrados, susfamilias y a la Comunidad Educativa en general.
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e Mantenerse informados de los avances de la situacién.

e Conocer el estado de la investigacion. Si ésta se hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de proteccion que se aplicaran, etc.

e Mantener contacto con las Redes a las que se deriva el caso. Registrara
(fecha, hora, Organismo, nombre contacto, tema abordado, etc.)
llamadas telefénicas, entrevistas, correos electronicos, etc. para
evidenciar este proceso.

e Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacion,
declarando en calidad de testigo, etc.

e Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccién y
medidas pedagdgicas del menor si fuera necesario.

e Sipor alguna circunstancia no se encuentra el Encargado de Convivencia
Escolar, este sera subrogado por las siguientes personas en el orden que
se mencionan: Inspector General o coordinadora académica del ciclo.

DE LA DENUNCIA OBLIGATORIA

El Colegio debera realizar la denuncia a las entidades correspondientes, antes de
las 24 horas, frente a situaciones de las que tome conocimiento y sean
eventuales delitos, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 175 letra e) del
Codigo Procesal Penal.

PROTOCOLO DE ACTUACION Consideraciones previas a su aplicacion
En el caso de que un niflo o alumno entregue senales de que desea comunicar
algo delicado y lo hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha
situacion debera conducirlo a su educadora o Encargada de convivencia.

En caso de que el relato o las evidencias de vulneracidn hagan presumir que es
producto de una agresién familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las
precauciones para evitar la resistencia a colaborar de parte de la familia y
propiciar un adecuado despliegue de proteccidén hacia el menor. En estos casos
se debera solicitar un apoyo especializado o realizar la denuncia.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la educadora, Encargada
de Convivencia o la persona que se designe, debera trasladar al niflo/a al centro
asistencial para una revision médica, de inmediato, informando de esta accién a
la familia en paralelo.

Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion judicial o
derivacion a organismos externos

Al ser, maltrato infantil, agresiones sexual o hechos de connotacién sexual, un
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hecho constitutivo de delito que requiere realizar la denuncia, el Colegio, con la
finalidad de colaborar con una investigacién judicial, recopilara los antecedentes
administrativos y/o de caracter general del nifio alumno (registros consignados
en la hoja de la vida, entrevistas con educadora o asistente de parvulo), a fin de
aportar a la investigacion. El encargado de convivencia escolar sera el
responsable de reunir y entregar los antecedentes.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila
pruebas sobre los hechos, dado que ello es competencia exclusiva del Ministerio
Publico, las policias y los tribunales de justicia, segun corresponda. Si entregara
todos los antecedentes que maneje, a peticion y solicitud de los anteriormente
mencionados.

MEDIDAS Y FORMA DE COMUNICACION CON LOS APODERADOS:

La comunicacién con los apoderados se realizara a través de los conductos
regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de
urgencia y discrecionalidad de la informacion:

e Teléfono del apoderado informado al colegio, en la Ficha de Matricula
consignada en el proceso de matricula. De ser modificado este niumero
debera avisarse a la Educadora de Parvulo con copia a Inspectoria a
través de la agenda y correo electroénico.

e A través de la agenda escolar.

e Correo electrdnico institucional.

Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

e Entrevista de informacion;

e Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o
alumno.

e Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
e Entrevistas con Psicéloga
e Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones
de este protocolo. Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar
una o mas de las acciones que se describen en el cuadro descrito mas abajo en

75



este documento.

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se
informaran por los conductos regulares de funcionamiento del establecimiento;
con preferencia, a través de reuniones de equipo, entrevistas y por mail.

De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de las niflas y nifios
involucrados y de la informacion al resto de la Comunidad Escolar

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situaciéon de
vulneracién de derechos, se procurara resguardar la intimidad e identidad de los
niflos o alumnos involucrados. En las primeras atenciones, se procurara que esté
siempre acompafiado de un funcionario del colegio o de sus padres, cuando
concurran al colegio, evitando en todo momento la sobreexposicidon del nifio o
alumno hacia la comunidad, la interrogacién o indagacién inoportuna de manera
de evitar su revictimizacién. Segun sea el caso, el colegio determinara los
tiempos y las formas de socializar con quien estime pertinente los hechos
suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccion de los nifios o
alumnos, no siendo en ningln caso obligatorio comunicarlo a la totalidad de la
comunidad educativa, pero de ser necesario se debera:

- Explicar la situacidn en términos generales, sin individualizar a los
involucrados ni entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la
informacién o situaciones de secretismo que generen desconfianzas
entre las familias respecto a la labor protectora del Colegio.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan
implementando y/o se implementardn en la comunidad educativa a
razén del hecho.

- Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y
apoderados en la labor formativa en torno a la necesidad de fortalecer la
buena convivencia y prevenir el maltrato infantil y/o cualquier situacién
de vulneracion de derechos.

Las medidas de resguardo dirigidas a las nifias y nifios afectados consideran
las siguientes acciones:

Activacion de medidas de apoyo psicolédgico y pedagdgico tales como apoyo del
equipo de convivencia escolar (psicdloga), evaluar la eximicién del deber de asistir al
colegio por un tiempo prudente y acompafiamiento pedagdgico, recalendarizacién
de actividades, entre otras.

También se evaluara la conveniencia de la derivacion del nifio o alumno a las
instituciones y organismos competentes, como OPD comunal.

Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del nifio
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o alumno, segun la gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de
las que se considera la separacion del adulto eventualmente responsable de su
funcién directa con los alumnos o ninos, mientras dure la investigacion.

Medidas formativas, pedagogicas y/o de apoyo psicolégico aplicable a los nifios/as
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo

Procedimiento para cumplir con la obligacién de poner en conocimiento de
manera formal al Ministerio Publico o policias de cualquier hecho que constituya
una vulneracion de derechos en contra de un nifio o alumno.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una
vulneracién de derechos del nifio o alumno, el colegio debera comunicar dicha
situacion al Ministerio Publico, las policias o tribunales de familia a través del
medio mas expedito, pudiendo, en el caso de ser necesario, solicitar una medida
de proteccién a favor del menor.

Obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece
como involucrado en los hechos denunciados

En todo momento y hasta que la investigacidon no se haya resuelto, se procurara
resguardar la identidad de las personas involucradas en el hecho. La informacion
gue se entregue por las personas responsables de los protocolos serd las
estrictamente necesaria para el esclarecimiento de los hechos del ambito
escolar, reconociendo que, de existir hechos que revistan caracteristicas de
delito, el Colegio debe derivar tanto las evidencias como a los afectados a los
organismos competentes.

PROTOCOLO DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Agresion al nifo o alumno fuera del contexto escolar
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Etapa

Acciones

Responsable

Plazos

Deteccion

1. Si un nifo/a llega al colegio con
lesiones fisicas evidentes o relata
haber sido agredido sexualmente, el
adulto que evidencie las lesiones o
reciba el relato deberd brindarle
contencion emocional inicial €
informar inmediatamente a la
educadora o] encargada de
convivencia para que se active el
respectivo protocolo.

Funcionario/Educ
adora/ encargada
de convivencia

Tan pronto se
tome
conocimiento
del hecho.

1.El funcionario debera dejar por
escrito la situacidon, senalando
nombre del nifio o alumno, dia vy
hora, relato, lo mas textual posible

2.Una vez recibida la informacién
preliminar, el encargado d¢g
convivencia escolar dard paso a I3
activacion del presente protocolo.
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Activacion

3.En caso de tratarse de un hechg
que revista las caracteristicas dg
delito y existan signos evidentes @
cuya gravedad se pueda presumir
del relato del nifio o alumno, s
establecera comunicacion con
Tribunales de Familia, PDI o
carabineros.

4.Se informarad de inmediato al
apoderado la activacion  del
presente protocolo (via telefénica ¥y
por correo electrénico).

5.Si fuese necesario constatan
lesiones, el encargado d¢g
convivencia escolar, o el funcionarig
que designe la direccion, deberd
acompafar al nifio o alumno a
centro asistencial mas cercano. En
este caso se comunicara a
apoderado del nifio o alumno la
derivacion y se le solicitara su
presencia en el centro asistencial.

6.Si el hecho no es constitutivo de
delito:

Se realizara derivaciéon interna al
psicélogo.

7.En todo momento se procurard
resguardar la intimidad e identidad
del nifo/a, acompanarlo por un
adulto responsable o su apoderadog
en la medida de lo posible, evitando
exponer su experiencia al resto de
la comunidad, interrogarlo o
indagar de manera inoportuna,
para no revictimizarlo.

Encargado de
Convivencia
Escolar.

Dentro de las
24 hrs. de la
toma de
conocimiento
del hecho, plazo
para presentar
la denuncia.

Entrevista con el apoderado.
Posterior a la constatacién dg
lesiones o informacidon previa del

apoderado, la Encargada de C.E lo
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Seguimiento

citard para una entrevista en la que
se procurara acordar un plan ds
trabajo conjunto para revisar I3
situacion del alumno fuera de
contexto escolar y determinar I3
procedencia de medidas  d€
proteccién. Se debe dejar
constancia por escrito en la ficha de
niflo o alumno.

Junto con ello se deberd activar
alguna de las siguientes acciones:

Plan de acompafamiento y apoya
especializado (medidas formativas
pedagdgicas y psicosociales segun
necesidad) al nifio/a vy al curso.

Informacion discrecional V
procurando guardar la
confidencialidad del asunto, a todog
los funcionarios que tienen relacion
con el nino/a con la finalidad d€g
activar estrategias de prevencién
de proteccion.

Encargado de
Convivencia
Escolar

Plazo
entrevista:
dentro de las
24 horas
siguientes de
conocido el
hecho.

Plazo
seguimiento: 2
a 4 semanas
desde
activacion,
salvo necesidad
de ampliar
segun estado
del alumno.

De todo lo que se acuerde se
entregara la informacién oportuna a
las familias, procurando mantenen
una constante comunicacion.

Durante las siguientes semanas la
encargada de C.E debera realizar un
monitoreo de las acciones
adoptadas y de la situacion del
nifo/a. De ello se informara a los
apoderados y se dejara constancia
en la ficha del parvulo.
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Cierre del
protocolo

12. \Verificado el progreso de

parvulo, la Encargada de C.E, con la
autorizacién de direcciéon y previa
entrevista con los padres, procederd

a cerrar la carpeta del caso.

Encargada de
Convivencia/
Direccion

30 a 60 dias,
sin perjuicio de
que el
seguimiento
pueda
continuar.

AGRESION SEXUAL O HECHO DE CONNOTACION SEXUAL POR OTRO NINO O
ALUMNO DEL ESTABLECIMIENTO

Agresion sexual o hechos de connotacion sexual realizados por otro niio o

psicoldgica de un posible caso dg
agresidn o abuso o reciba I3
denuncia de un tercero, debera dar
aviso de inmediato a I3
Encargada de C.E para que activeg
el presente protocolo.

2.Si el hecho es constitutivo dsg
delito se deberd contactar a
Tribunales de Familia, PDI o
carabineros de acuerdo con las
reglas generales.

La Encargada de Convivencia
informara la activacion del
presente protocolo.

Encargada de
Convivencia

alumno
Etapa Acciones Responsable Plazo
1. Todo miembro de la comunidad Tan pronto se
Deteccidon [escolar que reciba el relato tome
constate la evidencia fisica O conocimiento del

hecho.

denuncia:
dentro de las 24
horas siguientes
al conocimiento
del hecho, en la
medida que el
supuesto agresor
sea mayor de 14
afos, y al
tribunal de
familia si es
menor de dicha
edad.
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Seguimient
o

Informacion al apoderado.

La Encargada de convivencia se
comunicara con el apoderado de
nino o alumno agredido y de
alumno agresor tan pronto tome
conocimiento de la denuncia. Se
les informara preliminarmente |3
situacion y se citard a entrevista
La citacidon a entrevista se harg
por medio de la agenda escolar, y
a través de llamado telefénico
cuidando de entregar solo
informacién administrativa y nag
develar el hecho en resguardo ds
la confidencialidad del asunto. L3
entrevista se realizara con el I3
encargado de convivencia escolar

y la Inspectora de Ciclo
En todo momento se procurara

resguardar la intimidad e identidad

del nifio o alumno, acompanarlo

por un adulto responsable o su

apoderado en la medida de lo

posible, evitando exponer su

experiencia al resto de I3

comunidad, interrogarlo o indagan

de manera inoportuna, para no

revictimizarlo.

Medidas de proteccion de
parvulo. Si el hecho eg
constitutivo de delito y se h4g
efectuado la denuncia, I3
investigacion debe ser realizadg
por la autoridad competente. En
el colegio se adoptaran medidas
de proteccion del nifo/3
(formativas, pedagdgicas Y
de apoyo psicologicas) tales
como  entrevistas  con e
apoderado para abordar un plan
de apoyo, reuniones con e
equipo de C.E y educadora para
evaluar la situacion vy evitar

Encargada de
convivencia
Escolar

Dentro de las

24 hrs. de la toma
de conocimiento
del hecho.
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nuevas agresiones, activacion de
medidas formativas de
prevencion individuales Y
grupales, como talleres y charlas.

Entrevista con los apoderados de
alumno agresor en que se leg
informard sobre el estado d¢g
situacion escolar (se debe informar
la activacion del protocolo d¢g
medidas disciplinarias a aplican
pues se trata de una situacién
considerada como falta muy grave
de acuerdo con lo establecido en e
RIE, plazos y acciones).

También se les informara de I3
activacion de un plan dsg
acompafamiento a cargo de

encargado de convivencia escolar y
del Profesor Jefe.

Activacion de redes de apoyo
segun necesidad.

De todo lo realizado se deberd
dejar constancia escrita en la ficha
y en el Libro de Clases, hoja del
nino o alumno cuidando siempre la
confidencialidad.

Realizada la investigacion de los
hechos vy si procede aplican
medidas del RIE.

La Encargada de convivencia citar3
al apoderado para informar I3
resolucion, medidaseinform ar 3
el derecho a solicitarla
reconsideracién de la medida.

Presentacion de la carta d¢g
reconsideracion, si el apoderadd
asi lo ha estimado.

Equipo de C.E y
Educadora.

Encargado de
convivencia
escolar/
Profesor Jefe/

Director en el
conocimiento Y

resolucion de las

Plazo indagacién
y resolucion
medidas si
proceden: 10

dias desde que se
toma
conocimiento del
hecho.

Plazo
reconsideracion:
dentro de los
cinco dias habiles
desde la
notificacion de la

resolucion.
Plazo para
resolver la

reconsideracion:
cinco dias habiles

desde I3
recepcion de |Ig
carta de

reconsideracion.
Plazo
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Resolucion final de la solicitud de
reconsideracion.

medidas

disciplinarias V
resolucion de la
carta de
reconsideracion
de las medidas,
enviada por
apoderado

seguimiento: dos
a cuatro semanag
desde activacion,
salvo necesidad
de ampliar segun
estado del nifio g
alumno

Cierre del
protocolo

Verificado el progreso del nifio o
alumno y la ausencia de nuevas
situaciones de abuso, La
Encargada de convivencia, con la
autorizacién previa del Director,
procederda a cerrar la carpeta del

alumno.

Encargada de
convivencia.

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que
el seguimiento

pueda continuar.

AGRESION SEXUAL POR UN FUNCIONARIO DEL
ESTABLECIMIENTO

Agresion sexual por un funcionario del colegio.

Etapa

Acciones |

Responsable |

Plazo
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Deteccion o
denuncia

Todo miembro de la comunidad
escolar que reciba el relato
constate la evidencia fisica ¢
psicoldgica de un posible caso de
abuso, acoso o agresion sexual g
reciba la denuncia de un tercero
debera dar aviso de inmediato g
Direccidon o a quien la representg

para que active el presentg
protocolo.
Si el hecho es constitutivo ds

delito se deberd contactar PDI ¢
Carabineros, para denunciar dg
acuerdo con las reglas generales.

Medidas de
denuncia se
acuerdo con
RIE.

proteccion: Ante
procedera deg
lo sefialado en e

En todo momento se procurarg
resguardar la intimidad ¢
identidad del parvulo
acompafarlo por un adultd
responsable o su apoderado en Ig
medida de lo posible, evitanddg
exponer su experiencia al resto dg
la comunidad, interrogarlo @
indagar de manera inoportuna
para no re-victimizarlo.

L Asimismo, se resguardara en
todo momento la identidad de
adulto que aparece involucrado
en los hechos denunciados, hasta
que se tenga claridad del/los

responsables.

Direccion.

Tan  pronto se
tome

conocimiento del
hecho.

denuncia: dentro
de las 24 horas
siguientes al

conocimiento del
hecho.
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Activacion

Notificacion al apoderado. E
Director se comunicard con e
apoderado del parvulo agredido
le informara preliminarmente la
situacion y lo citard a entrevista
La citacidn a entrevista se harg
por medio de la agenda escolar
correo electronico y de sei
necesario via telefénica
cuidando de entregar solg
informacidon administrativa y no
develar el hecho en resguardo de
la confidencialidad del asunto. La
entrevista se realizard con e
Director y La Encargada de
convivencia.

En caso de agresion fisica qus
haya provocado lesiones, I3
encargada de C.E o quien designsg
Direccidn, acompafara al parvulg
a constatar lesiones al centro
asistencial correspondiente.

Director/ La
Encargada de
convivencia.

Dentro de las

24 hrs. de la toma
de conocimiento
del hecho.

Seguimient
o

7. Medidas de proteccién de
parvulo. Dado que 13
investigacién, una vez activada Ia
denuncia a la autoridad
competente, debe ser continuada
por esta, en el colegio s¢g
adoptaran medidas de proteccion
del nino o alumno, formativas
pedagdgicas y psicologicas dsg
apoyoj; entrevistas con e
apoderado para abordar un plan
de apoyo, reuniones con el equipg
docente para evaluar la situacién
y evitar nuevas vulneraciones
activacion de medidas formativag
de prevencion individuales
grupales.

Se separara del cargo que ocupa
el funcionario en el

establecimiento, hasta los

Director/
Encargada de
convivencia.

Plazo entrevistas:
dentro de las 48

horas siguientes
de conocido el
hecho.
Plazo

seguimiento: dos
a cuatro semanas
desde activacion,
salvo necesidad
de ampliar segun
estado del nifio o
alumno
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resultados que entregue Ia

a este caso,

8. Activacion de redes de apoyo
segun necesidad.

De todo lo realizado se deber§
dejar constancia escrita en la fichag
y en el Libro de Clases, hoja del
nino/a. Cuidar la confidencialidad

autoridad correspondiente frente

9. Verificado el progreso del nifig
o0 alumno y la ausencia de nuevag
situaciones de vulneracidon, |Ia
Encargada de C.E, con |Ia
autorizacién previa del director

Cierre del
protocolo

Director/ La
Encargada de
convivencia.

30 a 60 dias, sin
perjuicio de que
el seguimiento

pueda continuar.

procedera a cerrar la carpeta del
nino o alumno.

AGRESION SEXUAL POR UN APODERADO DEL COLEGIO

En caso que el nifo o alumno relate haber sido agredido sexualmente por un
apoderado del colegio en el contexto escolar, se procedera a activar el presente
protocolo, siguiendo los pasos descritos en protocolo de agresién realizada por
un funcionario, precedente, informando de inmediato al apoderado del nifio o
alumno con la finalidad de que denuncie el hecho a la autoridad competente.

Responsables de este protocolo: Director y en sub

rogaccion la Encargada de convivencia Escolar.

AGRESION SEXUAL POR PARTE DE UN TERCERO NO FUNCIONARIO NI
APODERADO

Cuando la sospecha de agresiones sexuales involucra a personas ajenas al
establecimiento, que pueden prestar o no servicios al establecimiento, tales
como transportistas, proveedores o prestadores de servicios esporadicos, Se
puede aplicar como medida de proteccién la prohibicion de ingreso de esta
persona al colegio.

En caso de tratarse de una conducta que reviste las caracteristicas de delito, se
procedera a realizar la denuncia correspondiente segin lo determina la
legislacion vigente y los protocolos aqui sefalados.

Responsables de este protocolo: Director y en subrogacion La Encargada de
Convivencia
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INSTITUCIONES RELACIONADAS AL RESGUARDO DE DERECHOS Y LA
PROTECCION DEL MENOR

Con la finalidad de contar con la informacién publica relacionada con la
proteccion de los derechos del nifio se ponen a disposicion de la comunidad los
siguientes datos.

En caso de sospecha o evidencia de, por ejemplo, un caso de maltrato, violacién
o0 abuso sexual infantil, concurrir o comunicarse con:

Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).
Policia de Investigaciones (PDI).

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Servicio Médico Legal.

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y
orientacion sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona
las 24 horas del dia, todos los dias, con cobertura a nivel nacional.

147: Fono ninos de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifos/as
y adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente
frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacién,
orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afo, las 24 horas
del dia, con cobertura a nivel nacional.

800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre
maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de
9 a 18:00 hrs. Después las llamadas son derivadas a la Policia de
Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil,
de la Corporacién de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas
sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion,
derivando el caso a la institucion que corresponde, y aconsejando a
quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a
14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

63 246057 (Carampangue, 490 Valdivia : Centro de Victimas, de la
Corporacion de Asistencia Judicial CAVI. se puede consultar sobre
asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones
graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacion,
parricidio y explotacidon sexual de nifios y nifias), entre otros. El horario
de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL

El Colegio Laico realizara las siguientes acciones de gestién administrativa
escolar, y otras, con la finalidad de resguardar los derechos de los nifios y
alumnos y prevenir situaciones de agresion sexual y hechos de connotacién
sexual.

Medidas preventivas

a. Capacitacion al personal, docente y asistente de la educacién en el manejo de
conceptos y estrategias de reconocimiento de sefiales de alerta de abuso a
menores.

b. Activacién de acciones de promocién escolar, tanto a apoderados como a
funcionarios escolares, sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y retiro
de la jornada escolar.

c. Acciones de sensibilizacién de la comunidad sobre la trascendencia del respeto
a los derechos del nifio y su impacto en el proceso de formacion integral.

Medidas administrativas de prevencion de agresion sexual y hechos de connotacidn
sexual al interior del colegio

Seleccidon del personal del Colegio. Se solicitara, al momento de la entrevista
de seleccion laboral, la entrega del certificado de antecedentes. Se realizard
una entrevista personal y se revisara el Registro de Inhabilidades para ejercer
funciones en ambitos educacionales o con menores de edad.

Se abordaran al inicio del afo escolar, en reunidn con todo el personal, los
aspectos fundamentales relacionados con derechos y deberes funcionarios,
resguardo de derechos de los nifos y alumnos y miembros de la comunidad
escolar, cumplimiento de la normativa interna y protocolos de actuacion, dentro
de los que se encuentra el protocolo de actuacién frente a hechos de maltrato
infantil, agresion sexual y hechos de connotacién sexual.

C. Medidas de seguridad y prevencidn en bafos y otros espacios comunes.

Con la finalidad de prevenir situaciones de riesgo de abuso sexual y hechos de
connotacion sexual dentro de la comunidad escolar, se realizaran las siguientes
acciones:

En cuanto al uso de los espacios dentro del colegio

Espacios donde se realicen actividades educativas, salas de clases, talleres,
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laboratorios, salas de arte, biblioteca CRA, oficinas, entre otros: las puertas de
estos espacios deben contar con ventanas que proporcionen adecuada visibilidad
desde el exterior.

Porteria: Debe haber céamaras de seguridad en la porteria del Colegio. El
Inspector General es responsable de dejar entrar personas ajenas al Colegio.

Oficinas: Las oficinas donde se reciben nifios y alumnos deben tener adecuada
visibilidad desde el exterior.

Biblioteca: La biblioteca debe estar siempre supervisada por mas de un adulto.

Bafios: Deben existir bafios separados por edades. Esta prohibido que un alumno
mayor utilice los bafios de los alumnos menores o nifios y viceversa.

Los bafios de los nifios y alumnos no deben ser utilizados por adultos ni tampoco
por personas ajenas al Colegio. Los bafos de nifios y alumnos estaran
debidamente senalizados.

Los bafios de los adultos estardn debidamente sefalados y no deben ser
utilizados por un nifio o alumno.

Los nifios y alumnos discapacitados que necesiten ayuda para el uso de los
bafios, solo podran ser acompafiados por las personas autorizadas
expresamente por sus padres para ello. Esta autorizacién debe quedar archivada
en la carpeta del nifo o alumno en la inspectoria General del ciclo
correspondiente y tendra vigencia solo para el afio en curso.

En relacion con la necesidad de cambio de ropa de un parvulo.

En caso de que el parvulo se moje, se ensucie o esté en otra situaciéon que
obligue a que deba efectuarse un cambio de ropa, se debera informar al
apoderado para que concurra al colegio a realizar el cambio de ropa. En el caso
de los Parvulos autorizados por escrito esta tarea sera realizada por la asistente
de parvulos. La autorizacidon se solicitara a los apoderados de Educacién
Parvularia al inicio del afio en la agenda escolar del nifio.

En cuanto a los medios digitales

A los profesores y funcionarios no les esta permitido interactuar con los nifios y
niNas a través de redes sociales o plataformas digitales no oficiales del colegio.

Se consideraran agresiones en el ambito del presente protocolo las siguientes
conductas:

e Grabacién y difusién de situaciones privadas: captar, interceptar, grabar
o reproducir conversaciones, comunicaciones, imagenes o hechos de
caracter privado que ocurren en recintos particulares o lugares que no
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sean de libre acceso al publico, sin autorizacién del afectado y que sean
de connotacién sexual.

e Pornografia digital infantil. Toda representacion visual, grafica o textual,
incluidos dibujos animados y videojuegos que, de manera real o simulada,
explicita o sugerida, involucren la participacién de nifios o adolescentes
en el desarrollo de actividades sexuales o exhibicién de los genitales con
fines sexuales. En la actualidad, este delito se difunde a través de internet,
celulares y otros medios en los que sea posible la grabacién y reproduccion
de imagenes o videos.

Medidas de informacion y capacitacion

Implementacién anual del Programa de educacién de la afectividad, sexualidad
y habilidades socioemocionales para Educacién Parvularia, con temas
relacionados, al conocimiento y cuidado de su cuerpo (partes publicas y partes
privadas).

Realizacion de sesiones de capacitacion al personal docente y asistentes de la
educacion en temas relacionados con deteccidn temprana de situaciones de
agresidn sexual y hechos de connotacion sexual y activacién de protocolos.

Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con habilidades parentales.

DIFUSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se pondra a disposicion de toda la comunidad para su
conocimiento a través de la pagina web del Colegio.

Junto con ello se dara a conocer a los apoderados en reuniones de curso; a los
parvulos en clases; a los docentes, educadoras de niflos y equipo directivo en
consejos de profesores y en las actividades de capacitacién que se establezcan
para el conocimiento de los protocolos del Colegio

Protocolo Accidentes Escolares En Educacion Parvularia

Accidentes leves

Son aquellos que solo requieren de atencidon primaria de heridas superficiales
y/0 golpes suaves.

Protocolo de Actuacion en caso de Accidentes Leves
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a) Los estudiantes seran llevados a inspectoria por el Docente y/o Educadora
que se encuentra a cargo en el momento en que ocurra el accidente. Si el
accidente ocurre en el periodo del recreo(s), serd llevado por cualquier
miembro de la comunidad educativa

b) El o la Encargada de Primeros Auxilios revisara al estudiante y le aplicara
losprimeros auxilios requeridos.

¢) Se notificara a los padres y/o apoderados, por via telefénica de la situaciéon
indicandoles los primeros auxilios que le fueron prestados al menor. Si el
apoderado lo estima pertinente puede concurrir al establecimiento para
observar al infante y conversar con la Educadora de Parvulos si fuese
necesario.

Accidentes Menos Graves

Son aquellos que necesitan de asistencia médica, tales como: heridas o golpes
en la cabeza u otras partes del cuerpo.

Protocolo de Accion

1. El Docente y/o Educadora que se encuentra a cargo de los Parvulos,
o en su defecto la Asistente de Parvulos,de ser necesario que el nifio/a
se quede acompafado de ellos y deberaavisar en forma inmediata a
inspectoria.

2. El o la Encargada de Primeros Auxilios revisara al estudiante y le
aplicara losprimeros auxilios requeridos.

3. Una vez evaluado el grado del accidente se tomaran las medidas
pertinentesal traslado del estudiante.

4. El o la Encargada de Primeros Auxilios llamara a los padres y/o
apoderados para comunicar los detalles del accidente y solicitar que lo
vengan a buscar parallevarlo al Hospital Regional, haciendo uso del
Seguro de Accidentes Escolares, para lo cual se le extendera la
Declaracién Individual de Accidentes Escolares. De ser imposible que
alguna persona del entorno familiar concurra, el inspector General
designara un funcionario para que acompafe al menor a emergencia,
con el acuerdo telefénico del apoderado.

Accidentes Graves:

Son aquellos que requieren de atencion médica inmediata como:
caidas de altura, golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo,
heridas sangrantes por cortes profundos, quebraduras de

extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
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atragantamientos por comida u objetos.

Protocolo de Accion:

1. El Docente y/o Educadora a cargo de los estudiantes avisara en
forma inmediata a Inspectoria.

2. En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al
estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los Primeros
Auxilios, por la Encargada de Primeros Auxilios, apoyada por
Convivencia Escolar o cualquier otro miembro de la comunidad
educativa.

3. Se llamara en forma inmediata a la ambulancia (fono 131) para su
traslado al Hospital Base Valdivia y posteriormente se avisara a los
padres.

En inspectoria se completard la Declaracién Individual De Accidentes
Escolares.

4. En caso de ser necesario el traslado inmediato al Centro Asistencial
mas cercano, se coordinard conjuntamente con los padres y/o
apoderados(as). El Parvulo(a) sera trasladado en vehiculo particular
por la Encargada de Primeros Auxilios y otro miembro de la Comunidad
Escolar.

5. En caso que no sea posible ubicar a los padres y/o apoderados(as),
se llevara en forma inmediata al Hospital Base Valdivia. Este traslado
sera realizado en ambulancia y/o vehiculo particular de algin miembro
de la Comunidad Educativa. La declaracion de accidente escolar sera
realizada en Inspectoria y se aplicara uso del Seguro de Accidentes
Escolares.

DEL SEGURO ESCOLAR

El Seguro Escolar, que esta normado por el Decreto Supremo 313 de mayo de
1973, protege a todos los estudiantes desde pre escolares de 4 afios, a las nifias,
nifios, jévenes que tengan la calidad de alumnos regulares del Colegio. Se
entendera por accidente escolar toda lesidon que un estudiante sufra a “causa” o
“con ocasion” de sus estudios o de su practica, y que le pueda producir
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PROTOCOLO DE ACTUACION EN SITUACIONES DE MALTRATO
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Se presenta a continuacion el protocolo establecido para la prevencion y
actuacion en caso de maltrato escolar, que ademas de los aspectos legales
definidos en la “Ley sobre Violencia Escolar” (que modifica la Ley 20.370),
contiene los aspectos a los operativos y procedimentales que el establecimiento
ejecutara para cumplir con sus principios orientadores, definidos en el Proyecto
Educativo Institucional.

Es obligacién de todos los miembros de la comunidad escolar (alumnos, padres,
apoderados, profesionales, asistentes de la educacidén, equipos docentes vy
directivos), el propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia.
Ademas, deberan informar de manera obligatoria y de acuerdo a su reglamento
interno y al presente protocolo, todas las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecte a un estudiante, una vez tomen
conocimiento de ello.

CONCEPTOS Y DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Entendiendo la importancia de las buenas relaciones humanas como eje del
Proyecto Educativo y el especial cuidado que debemos poner en su construccion
permanente, se estipula que ningun estudiante, apoderado, directivo, docente o
asistentes de la educacién puede provocar o ser objeto de abuso fisico y o verbal.
Cuando se presenten tratos que impliquen discriminacidén, ya sea de tipo
econdmica, cultural, racial, étnica, de género o por orientacion sexual, estos
seran abordados como situaciones especificas de violencia escolar y maltrato,
dando contencion a la victima y formaciéon/sancién a quien las ocasione.

Para ello se define lo siguiente:

1. Victima: persona (alumno, funcionario, apoderado, padres) que sufre
burlas, persecucidn, golpes, insultos o trato agresivo.
2. Victimario: persona (alumno, funcionario, apoderado, padres) que ejerce

directamente burlas, persecucién, golpes, insultos o trato agresivo sobre otra
persona y/o ejecuta medios para generar estos, respecto de un tercero.

3. Se entienden como agresiones:

a) La agresion fisica directa como patadas, empujones, golpes de mano o
con objetos, asi como impedir la libre movilidad, el dafio a materiales personales,
hurtos o robos.

b) La agresion verbal y/o gestual, que corresponde a insultos, menosprecio
publico, propagacion de rumores ciertos o falsos, mensajes telefénicos
ofensivos, emails o cualquier otra publicacion en medios electrénicos y paginas
sociales.

c) Agresiéon psicoldgica, que corresponde a manipulaciones que pretenden
lograr malestar en otra persona.
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d) Agresion social, que consiste en la exclusion y en el aislamiento
progresivo, impidiendo la participacién de la persona en actividades grupales o
individuales, propiciando que sea ignorada.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA AGRESIONES ENTRE PARVULOS

Paso 1:

Identificaciéon, comunicacion y denuncia. Cualquier miembro de la comunidad
educativa (alumnos, profesores, docentes en practica, padres y apoderados,
asistentes de la educacion) que tenga conocimiento o sospechas de una situacién
de maltrato escolar, tiene la obligacidn de ponerlo en conocimiento y deben
informar a la brevedad al Director o Inspector General, Coordinadora Académica,
Encargado de Convivencia; en caso de su ausencia, siguiendo la cadena de
subrogancia, quien abordara el caso. La persona que recibe la denuncia derivara
de inmediato a la Encargada de convivencia para que active el protocolo de
actuacion e indagacién correspondiente

Paso 2:

Indagacion: Consiste en reunir toda la informacion relacionada con el hecho
incluyendo la entrevista a los parvulos, acompafiado por los apoderados, o
personal del Colegio involucrado, autorizado por el apoderado, a fin de
resguardar el interés superior del nino. Estas entrevistas deben ser realizadas
en la oficina de la Encargada de Convivencia Escolar, durante la jornada escolar
y/0 laboral, dependiendo del caso. Cuando no sea posible entrevistar al alumno,
deberd procurarse que éste tome conocimiento de la falta que se le atribuye y
de su derecho a ser escuchado al respecto. Adicionalmente, se citara a los padres
0 apoderados de los involucrados, para informarles de lo sucedido y recibir la
informacidon que deseen aportar al proceso de indagacién. En todo proceso de
indagacion, debera considerarse toda la documentacién y pruebas que permitan
esclarecer lo ocurrido. Esta etapa debera estar concluida en diez dias habiles, a
partir de recibida la informacidn que origina la indagacién.

Paso 3:

Informe: La Encargada de Convivencia Escolar, elaborara un informe que
entregard al Director o a quién éste designe, en el que debe indicar sus
conclusiones a partir de lo observado y de los testimonios recogidos, adjuntando
los registros de las entrevistas realizadas y todos los antecedentes y pruebas
gue permitan esclarecer lo ocurrido. En este informe también se debe precisar
la(s) norma(s) infringida(s), y determinar quién o quiénes son los responsables
de la infraccién y las medidas formativas que, como establecimiento, se
realizaran para subsanar la situacion.

La Encargada de convivencia, decidird la adopcion de las medidas formativas,
que se requieran para proteger tanto al/la nifo/a agredida/a como al/la
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agresor(a) y asi evitar situaciones que compliquen la ya existente. Ademas,
velaran por el cumplimiento de estas medidas, las cuales son:

a) Medidas que garanticen la atencion a la victima

Sugerir una evaluacién psicolégica, tanto para el nifio agresor
como para el agredido, de ser necesario.

Atencion psicoldgica, por parte de la Encargada de Convivencia
Escolar, tanto para el alumno agresor, como para el alumno
agredido. Estas atenciones seran a lo menos 3 y se realizaran
semanalmente, una vez realizado el informe al Director.

Intervencién al grupo curso, con charlas sobre el buen trato, la sana
convivencia.

Entrevistas a la educadora de parvulos, para conocer la evolucion
del caso implicados,

Acuerdos verbales entre los nifios implicados.

b. Medidas que garanticen la atencion del victimario.

Medidas cautelares dirigidas al victimario, que impidan su relacién
y contacto directo con la victima.

Informar a los apoderados

Retiro al hogar de uno o ambos implicados, por parte de su
Apoderado/a.

Derivacion a Servicio de Salud, en caso de existir algun dano fisico
o alteracién del estado emocional grave por estrés.

Paso 4. Seguimiento:
Tras la resolucién e informe del conflicto, la Encargada de Convivencia:

Realizara entrevistas complementarias (registro) que permitan
reunir nuevos antecedentes.

Evaluara el caso, realizando, a lo menos dos entrevistas de
seguimiento a los nifios con sus apoderados, en un plazo no
superior a 15 dias y entregara las sugerencias para abordar la
situacion, en caso de continuar.

Realizara dos entrevistas a la Educadora de parvulos y asistente de
parvulos, en un plazo no superior a 15 dias, para recabar
informacion sobre la conducta de los niflos en el aula
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o Socializarda el caso con los especialistas correspondientes:
psicologa, a fin de, segln sea necesario y corresponda se apliquen
medidas remediales.

Paso 5. Cierre.

Finalizado el proceso, la Encargada de Convivencia debera elaborar un informe
de cierre, donde se dé a conocer tanto a los apoderados, como al Director del
establecimiento, las medidas realizadas y el resultado final las actividades
realizadas.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA AGRESIONES DE MIEMBROS ADULTOS A
PARVULOS

Paso 1. Identificacion, comunicacion y denuncia:

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnos, profesores, docentes
en practica, padres y apoderados, asistentes de la educacion) que tenga
conocimiento o sospechas de una situacion de maltrato escolar por parte de
algln miembro adulto hacia un parvulario, tiene la obligacidn de ponerlo en
conocimiento al Director o Inspector General, Coordinadora Académica,
Encargado de Convivencia; en caso de su ausencia, siguiendo la cadena de
subrogancia) quien abordara el caso. Quien recibe la denuncia derivara de
inmediato a la Encargada de convivencia para que active el protocolo de
actuacion e indagacién correspondiente

Paso 2: Indagacion:

Consiste en reunir toda la informacion relacionada con el hecho incluyendo la
entrevista al o los estudiantes, de ser permitido por los apoderados, al o los
apoderados y a al funcionario acusado de maltrato involucrado. Estas entrevistas
deben ser realizadas en la oficina de la Encargada de Convivencia Escolar,
durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del caso. En todo proceso
de indagacién, debera considerarse toda la documentaciéon y pruebas que
permitan esclarecer lo ocurrido. Esta etapa debera estar concluida en diez dias
habiles, a partir de recibida la informacién que origina la indagacién.

Paso 3: Informe:

La Encargada de convivencia escolar, elaborard un informe que entregara al
Director del colegio, en el que debe indicar sus conclusiones a partir de lo
observado y de los testimonios recogidos, adjuntando los registros de las
entrevistas realizadas y todos los antecedentes y pruebas que permitan
esclarecer lo ocurrido. En este informe también se debe precisar la(s) norma(s)
infringida(s) de probarse la acusacién, y determinar las medidas formativas
gue, como establecimiento, se realizardn para subsanar la situacién. Por
ejemplo:

97



e Charlas y talleres de buen trato tanto para los funcionarios como
en reunién de padres y apoderados.

e Trabajo con los parvularios sobre su derecho a ser respetados

e Sugerir una evaluacion psicoldgica, tanto para el nifio agredido,
como para el funcionario o apoderado en cuestionamiento, de ser

necesario.

. Intervencién al grupo curso.

o Reunidn entre el/la funcionario/a acusada y los apoderados del/la
estudiante

. Acuerdos escritos entre el/la funcionario/a y los apoderados

. Derivacion a Servicio de Salud, en caso de existir algun dano fisico

o alteracién del estado emocional grave por estrés del nifio

b. Medidas que garanticen la atencién del victimario.
o Medidas cautelares dirigidas al victimario, que impidan su relacién
y contacto directo con la victima.

. Derivacion a Servicio de Salud, en caso de existir algun dano fisico
o alteracién del estado emocional grave por estrés.

Paso 4: Seguimiento:
Tras el informe realizado por la Encargada de Convivencia Escolar, ésta:
o Realizard entrevistas complementarias (registro) que permitan
reunir nuevos antecedentes.

. Revisara fotografias, teléfono celular, paginas web, fotocopias y
cualquier otro documento, que constituyan evidencias del caso.

o Evaluara el caso y las sugerencias para estimar su pertinencia o no
y a partir de ello, validar su gestion.

J Socializaréa el caso con los especialistas correspondientes:
psicologa, a fin de, segln sea necesario y corresponda se apliquen
medidas remediales.

Paso 5. Cierre:

Finalizado el proceso, la Encargada de Convivencia debera elaborar un informe
de cierre, donde se dé a conocer tanto a los apoderados, como al Director del
establecimiento, las medidas realizadas y el resultado final las actividades
realizadas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA AGRESIONES DE MIEMBROS ADULTOS

Paso 1. Identificacion, comunicacion y denuncia:

Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnos, profesores, docentes
en practica, padres y apoderados, asistentes de la educacién) que tenga
conocimiento o sospechas de una situacion de maltrato escolar por parte de
miembros adultos de la comunidad educativa tiene la obligacién de ponerlo en
conocimiento a la brevedad al Director o Inspector General, Coordinadora
Académica, Encargado de Convivencia; en caso de su ausencia, siguiendo la
cadena de subrogancia) quien abordara el caso. La persona que recibe la
denuncia derivara de inmediato a la Encargada de convivencia para
que active el protocolo de actuacién e indagacién correspondiente

Paso 2: Indagacion:

Consiste en reunir toda la informacion relacionada con el hecho incluyendo la
entrevista individual a los miembros adultos que presenten el conflicto. Estas
entrevistas deben ser realizadas en la oficina de la Encargada de Convivencia
Escolar, durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del caso. En todo
proceso de indagacién, debera considerarse toda la documentacién y pruebas
que permitan esclarecer lo ocurrido. Esta etapa debera estar concluida en diez
dias habiles, a partir de recibida la informacién que origina la indagacién vy
debera considerar, a parte de las entrevistas individuales una mediacion entre
los miembros adultos para intentar subsanar la situacion.

Paso 3: Informe: La Encargada de convivencia escolar, elaborara un informe
qgue entregara al Director del colegio, en el que debe indicar sus conclusiones a
partir de lo observado y de los testimonios recogidos, adjuntando los registros
de las entrevistas realizadas y todos los antecedentes y pruebas que permitan
esclarecer lo ocurrido. En este informe también se debe precisar la(s) norma(s)
infringida(s) de probarse la acusacion, y determinar las medidas que, como
establecimiento, se realizaran para subsanar la situacion.

Las agresiones entre miembros adultos pueden ser:

Entre Apoderados:

En el caso de que la agresion entre miembros adultos sea entre Apoderados se
citaran de inmediato, por separado para encontrar acuerdo a través del didlogo,
instando a realizar una mediacién entre ambos; si las partes no aceptan la
mediacién, por parte de la Encargada de Convivencia Escolar, se solicitara una
mediacién a la Superintendencia de Educacidn a través de su Servicio de
Mediacién Escolar. De no existir acuerdo o que la conducta del apoderado
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victimario sea reincidente, se podra solicitar al apoderado victimario, el
nombramiento de un apoderado suplente por el resto del periodo escolar.

Entre funcionarios y Apoderados:

Cuando el caso se produce entre funcionarios y Apoderados, el victimario, en el
caso del funcionario, firmara carta donde se compromete a no reincidir en el
acto. Este acto se registrara en su hoja de vida, junto con una carta de demérito.
Frente a un caso de agresién mayor, ya sea fisica o verbal, el funcionario puede
ser suspendido de sus funciones temporal o permanentemente. Cuando el
victimario es un apoderado firmara carta donde se compromete a no reincidir en
el acto. Frente a casos mayores, el apoderado puede ser suspendido temporal o
permanentemente de su rol y la familia debe designar un nuevo apoderado

Entre funcionarios:

Cuando el caso se produce entre funcionarios, el victimario, firmara carta donde
se compromete a no reincidir en el acto. Este acto se registrara en su hoja de
vida. Frente a un caso de agresién mayor, ya sea fisica o verbal, el funcionario
puede ser suspendido de sus funciones temporal o permanentemente. No
obstante lo anterior La Corporacion Educacional Colegio Laico Valdivia , a través
de su sostenedor puede determinar aplicar la normativa del Cédigo del Trabajo
al respecto .

Paso 4: Seguimiento:
Tras el informe realizado por la Encargada de Convivencia Escolar, ésta:
o Realizard entrevistas complementarias (registro) que permitan

reunir nuevos antecedentes, esto en un plazo no mayor a 10 dias
habiles después de emitido el informe, para ello se entrevistara a
posibles testigos de la situacion y se citard nuevamente a los
miembros adultos involucrados para constatar el estado de avance
de la situacion

. Revisara fotografias, teléfono celular, paginas web, fotocopias y
cualquier otro documento, que constituyan evidencias del caso y
que sean aportados de forma voluntaria por los miembros adultos
involucrados.

o Evaluara el caso y las sugerencias para estimar su pertinencia o no
y a partir de ello, validar su gestion.

Paso 5. Cierre:

Finalizado el proceso, la Encargada de Convivencia debera elaborar un informe
de cierre, donde se dé a conocer tanto a los apoderados, como al Director del
establecimiento, las medidas realizadas y el resultado final las actividades
realizadas.
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PROTOCOLO DE MUDA Y/0 CAMBIO DE ROPA PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION
PARVULARIA

I. PRESENTACION.

A través del presente protocolo, el Colegio Laico Valdivia establece las acciones
gue realizara ante la eventual necesidad EXCEPCIONAL de muda y/o cambio de
ropa de nifos y niflas por alguna situacién en particular, previamente informada
a la Educadora responsable del nivel y a la Coordinacion del ciclo, con la finalidad
de procurar una atencién oportuna que favorezca el resguardo a la integridad y
el bienestar de nuestros estudiantes, en pleno ejercicio de sus derechos.

Se ha de considerar que los nifios y nifias en este nivel comienzan
progresivamente a adquirir autonomia en su higiene y en el uso de los elementos
de aseo personal y que es necesario que padres/madres y/o apoderados
colaboren en el refuerzo de dichos habitos a fin de que el estudiante logre
alcanzar tales hitos en su desarrollo, ademas de comprender la importancia del
cuidado de la higiene corporal, para fomentar su independencia y autocuidado
respecto a las acciones anteriormente mencionadas.

Es importante indicar que el cambio de ropa se realizard siempre y cuando el
apoderado haya hecho lectura de este documento y firmado la autorizacidn
correspondiente. Sin este consentimiento, el apoderado debera ir personalmente
al colegio a realizar el cambio de ropa o limpieza del alumno/a.

El procedimiento expuesto a continuacién, sera realizado de acuerdo con lo
sefalado en el Manual de Protocolos de Seguridad y Cuidado Infantil, que

establece la Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI).
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II.

PROCEDIMIENTO DE MUDA Y/O CAMBIO DE ROPA

Las personas autorizadas para ejecutar la muda y/o cambio de ropa, sera
la educadora o asistente de aula del nivel. La profesora sera la encargada
de comunicarse con los padres y/o apoderados e informarles del
procedimiento realizado.

Para los estudiantes cuyos padres y/o apoderados hayan expresado no
autorizar muda- cambio de ropa, se les contactara telefonicamente con el
fin de que acudan personalmente a realizarlo.

En el caso de que, una vez puestos al tanto los padres, el tiempo de
llegada al colegio sea superior a 30 minutos, las personas encargadas
procederan a realizar la muda y/o cambio de ropa, anteponiendo el
bienestar y seguridad del nifo(a). Independiente de esto, en casa se
debera realizar aseo en profundidad.

En caso de que el alumno/a pueda hacer el cambio de ropa por si solo,
siempre se favorecera su autonomia.

El alumno/a que requiera apoyo serd llevado por la asistente de aula a
una sala contigua, en un espacio habilitado para realizar la muda y/o
cambio de ropa, respetando su privacidad. Sera acompanada por otra
profesional que supervise dichas acciones.

Para realizar el procedimiento, la asistente de aula utilizara guantes
quirurgicos de latex estériles.

El nifo o nifla sera siempre limpiado/a con toallitas hiumedas para
asegurar su correcta higiene.

De haber ropa sucia, ésta sera enviada a casa dentro de una bolsa
plastica.

Se informara al apoderado del procedimiento realizado via libreta en un
formato simple, sefialando el nombre de la profesional que lo llevé a cabo,
fecha y hora.
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III. AUTORIZACION

Estimadas familias:

Junto con saludarles fraternalmente, queremos dar a conocer el procedimiento
de muda y/o cambio de ropa para los niveles de Transicion I y II.

Ante todo, es necesario recordar que es esperable que los nifilos(as) de este nivel
puedan controlar esfinter y que las situaciones de incontinencia sean
excepcionales. De esta manera, se podra realizar el procedimiento de muda y/o
cambio de ropa sélo si:

e Padres, madres y/o apoderados hayan hecho lectura y firmado la presente
autorizacién, siendo esta entregada a la Educadora a cargo del nivel,
dando su consentimiento para realizar el procedimiento determinado

¢ Que el niflo o nifla cuente con una muda en el colegio.

En el caso de aquellos estudiantes que no estén autorizados para el
procedimiento de muda y/o cambio de ropa, se llamara al apoderado para que
retire a su hijo(a) desde la sala de clases del nivel.

AUTORIZACIS’)N PARA MUDA Y/O CAMBIO DE ROPA PARA ESTUDIANTES
DE EDUCACION PARVULARIA

Nombre alumno/a: Nivel:
2023.
Yo, , rut

Luego de hacer lectura del Protocolo de muda y/o cambio de ropa para
estudiantes de Educacion Parvularia, determino que:

Autorizo que mi hijo/a sea asistido, limpiado y/o cambiado/a de ropa
si se presentara una situacion relacionada con el control de esfinter u otro.

No autorizo que mi hijo/a sea asistido, limpiado y/o cambiado de ropa
en el colegio, por lo tanto, me hago responsable de asistir al establecimiento a
cambiar personalmente al nifio/a.

Nombre de quien autoriza:
Relacion con el alumno/a (Padre, madre y/o cuidador):
Firma:
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Reglamento de Evaluacion, Promocion y Calificacion Para
Educacion Parvularia

Introduccion

El Colegio Laico Valdivia, tiene un caracter humanista, con un marcado énfasis
en losprincipios de libertad, igualdad, fraternidad, laicismo y tolerancia; lo cual
se ve reflejado en el presente documento a través de una normativa amplia,
inclusiva y diversa, que da cuenta de una vasta gama de posibilidades que
permiten evaluar a cada alumno en su particularidad.

En este marco, se reconoce a la Educacién Parvularia como el nivel mas
significativoporque conforma la base por medio de que nifios(as) se forman como
personas y futuros ciudadanos y que se trabaja de manera articulada con la
familia “favoreciendoen los nifios(as) aprendizajes oportunos y pertinentes a sus
caracteristicas, necesidades e intereses, fortaleciendo sus potencialidades para
un desarrollo pleno yarmaonico.”

Sobre la base de lo anterior, ésta debe favorecer en forma sistematica, oportuna
y pertinente aprendizajes de calidad para todos los niflos(as) menores de seis
afnos, enforma complementaria a la educacién que realizan las familias. En este
contexto, el Reglamento permite asegurar la gradualidad de los objetivos de
aprendizajes, de acuerdo a las caracteristicas de los nifios(as), en base a
disposiciones vigentes, las cuales determinan los logros y establecen las
condiciones de promocién

Ademas de sustentarse en los principios del colegio, este documento oficial se
rige por la normativa legal entregada por el Ministerio de Educacion al respecto y
que esta contenida en el Decreto Supremo N©°67/2018, que define normas
minimas nacionalessobre evaluacién, calificacién y promocién, en vigencia a
partir de marzo del aflo 2020, asi como la normativa vigente al momento de su
publicacidn con respecto a lasBases Curriculares para la Educacién Basica y Media
, decreto 170/2010 de EducaciénEspecial , decreto 83/2015 y la normativa
pertinente a Educacién Parvularia, contenida en sus Bases Curriculares 2018.
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Articulo 1°.- El Reglamento de Evaluacién, Promocidn y Calificacién, incluido en
el Reglamento Interno, tiene como fin Ultimo el otorgar informacién sobre los
lineamientos que rigen y regulan las practicas y normas de evaluaciéon que se
utilizancomo un medio para mejorar el aprendizaje de cada uno de nuestros
alumnos. Las disposiciones del presente reglamento se aplican a los niveles de
Educacion Parvularia. Para los efectos de evaluacion y promocion de los alumnos,
se consideranlLas Bases Curriculares vigentes en el Ministerio de Educacion para
cada nivel.

En sus aspectos generales la evaluacion del Nivel Parvulario se rige por las
normas establecidas para los restantes niveles y cursos del colegio. No obstante,
lo anterior, el ciclo presenta ciertas particularidades que hacen necesario el
diferenciar ciertos aspectos que solo seran aplicables para este nivel.

Los niveles de Pre kinder y Kinder son evaluados se acuerdo a los aprendizajes
contenidos en las Bases Curriculares vigentes, distribuyendo los indicadores en
los AMBITOS, NUCLEOS, OBJETIVOS E INDICADORES DE EVALUACION,

De acuerdo a las disposiciones, que establecen los nuevos lineamientos
curriculares del nivel de Educacidn Parvularia se construye el presente
Reglamento de Evaluacion y Promocidén, cuyo propdsito es desarrollar y
complementar lasdisposiciones emanadas del Ministerio de Educacion, asi como
evaluar el desarrollode conocimientos, habilidades y actitudes en los nifios(as)
sobre los objetivos de aprendizaje en los diversos ambitos y nucleos, para
generar un mecanismo adecuadode promocion.

Art.N°1: Se entendera por evaluacién el proceso que involucra recoger
informacion relevante, por medio del cual, la Educadora logra determinar el
grado de internalizacion de los aprendizajes por parte de los niflos(as) para
delimitar las acciones que apunten al desarrollo de los mismos. Por lo tanto, todo
desarrollo curricular se lleva a cabo a través de los procesos de planificacion,
implementacién y evaluacion. Esto implica que debe haber una estrecha
interrelacion y coherencia entre estos procesos para una consecucidon mas
pertinente y eficiente de los aprendizajes afavorecer.

El reglamento de Evaluacion y Promocion Escolar en este contexto, concibe la
evaluacion como un proceso permanente y sistematico, mediante el cual se
obtieney analiza informacién relevante sobre todo el proceso de ensenanza y
aprendizaje, para formular un juicio valorativo que permita tomar decisiones
adecuadas que retroalimenten y mejoren el proceso educativo en sus diferentes
dimensiones. Las formas, tipos y caracter de los procedimientos que se aplicaran
para evaluar los aprendizajes de los niflos(as) para el logro de los objetivos de
aprendizaje, de acuerdoal Proyecto Educativo Institucional y Reglamento de
Convivencia Escolar, son las siguientes: Se entenderan por formas de
evaluacion: a) Evaluacion Diagndstica b) Evaluacion Formativa o de proceso c)
Evaluacién Sumativa o Final
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Art. N° 2: La evaluacion diagndstica o inicial que se realiza al comienzo del
proceso respecto a todas las lineas de accion que involucra el proyecto educativo
(trabajo conel equipo, familia, comunidad), en lo que comprende a los nifios(as),
debe proporcionar la informacién mas completa posible sobre el crecimiento,
desarrollo, capacidades, necesidades y fortalezas de ellos en relacién a los
objetivos de aprendizaje. Implica la obtencion de informacién para la valoracién,
analisis y toma dedecisiones frente a las formas en como los nifios(as) han
desarrollado un conjunto deconocimientos, habilidades y actitudes referidas a
capacidades motrices, al equilibrio personal y emocional, a su insercién social, a
las relaciones interpersonales, con el finde que cada nifio(a) logre efectuar una
construccién personal que le otorgue un sentidoa los objetivos de aprendizaje y
del mismo modo, posibilite a la Educadora disefiar lasmejores alternativas de
accion para tales efectos.

De esta misma forma, las instancias evaluativas preliminares permitiran detectar
las necesidades, intereses, caracteristicas del desarrollo evolutivo y socio-cultural
de cadanifio y nifia(a) través de la evaluacion de los objetivos de aprendizaje de
las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, a través de experiencias de
aprendizaje, o situaciones visualizadas dentro de los periodos variables y
permanentes de la jornada.La planificacién y el instrumento a aplicar seran
gestionados por la Educadora de Parvulos. Lo anterior permitira tomar decisiones
en:

1.- La Planificacién de proceso Ensefianza-Aprendizaje 2.- El Diseno de
Estrategias Metodoldgicas y Alternativas3.- El Plan de Estrategias Evaluativas
4.- Actividades Remediales y/o Complementarias

Art. N°3: La evaluacion formativa o de proceso se realiza de manera
continua a lo largo de toda la practica pedagdgica, aportando nuevos
antecedentes en relacion a los aprendizajes de los nifos(as) y respecto del cémo
se realiza el trabajo educativo en las distintas situaciones de ensefianza-
aprendizaje, para ajustar o cambiar la accion educativa. El reglamento de
Evaluacién y Promocion nos permite obtener informacion fundamental para
visualizar de qué manera el trabajo pedagogico ha posibilitado el desarrollo de
los objetivos de aprendizaje emanados de las bases curriculares nacionales de
la Educacion Parvularia y su nivel de consecucion para tomar decisionesfrente al
proceso de ensefianza y aprendizaje de nifios(as).

Al respecto se pueden aplicar las siguientes disposiciones:

e Analizar el grado de logro obtenido por cada nifio(a) durante
todo su procesode ensefianza y aprendizaje.

e Detectar aspectos especificos en que no se han construido
aprendizajes, posibilitando el andlisis de las estrategias
metodoldgicas y técnicas educativas.

e Modificar la metodologia de aprendizaje y buscar las acciones
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remediales complementarias.

e Son objeto de evaluacién formativa: conocimientos,
capacidades, destrezas,habilidades, valores y actitudes.

e Se pueden utilizar como instrumentos de evaluacién
formativa: registros deobservaciones, pauta de valoracion,
entrevistas, listas de cotejo y/o escalasde apreciacién.

e Puede ser de caracter individual o colectivo.

e Puede ser aplicada de manera oral (La Educadora o Técnico
registra).

e Puede ser con pruebas escritas, de acuerdo a instrucciones
del equipo de aula.

Art. N°4.-La evaluacién sumativa, acumulativa o final que se realiza al culminar
un periodo, tiene como finalidad determinar el grado en que nifios(as) han
alcanzado los objetivos de aprendizaje en los ambitos de experiencias de
aprendizaje. Debe ofrecer ademas informacién que permita retroalimentar y
evaluar la planificacién, la metodologia, los recursos, el espacio educativo, la
organizacion del tiempo y el trabajode la comunidad educativa. También pueden
existir evaluaciones del impacto de los aprendizajes sobre el desarrollo infantil y
del programa en su conjunto. La evaluacionfinal posibilita observar los avances
alcanzados durante el segundo semestre y elaborar conclusiones sobre todo el
ano escolar, al comparar los resultados de la evaluacion diagndstica con la
informacidon aportada por la evaluacidén acumulativa. Ademas, constituye un
insumo para informar a las familias en reuniones de apoderados, entrevistas, en
informes y/otros.

En este sentido, es fundamental para generar un proceso de analisis y reflexion
rigurosa que permita visualizar de qué manera se han alcanzado los objetivos
de aprendizaje de los diversos nucleos, facilitando la toma de decisiones vy
construccién de alternativas de accidn a implementar.

II.- DISPOSICIONES GENERALES



Es importante sefalar que el curso consiste en un NT1 y NT2 combinado, vale
decir, alumnos de prekinder y kinder en una misma aula.

Art.N°7: Los nifios(as) de Transicion 1y 2 (prekinder y kinder) seran evaluados
en todos los objetivos de aprendizaje priorizados del plan de estudios, utilizando
los siguientes conceptos:

Medianamentelogrado Por Lograr NO

Logrado Observado

Para evaluar, la educadora usara una bateria de técnicas e instrumentos, de
aplicacionindividual y/o colectiva, entre las que podemos mencionar Observacion
directa;Registros anecdoticos; Escalas de apreciacion, entre otras.

Art.N°9: Las evaluaciones seran registradas en la Pauta de Evaluacién para los
objetivos de aprendizajes, asimismo, para favorecer la aplicacion de la pauta y
optimizar el tiempo, es posible recabar informacién a través de las siguientes
instancias:

e Observacion espontanea de los nifios(as) en distintos periodos
de la jornada. Por ejemplo, durante actividades de juego de
rincones, didlogos espontaneos con los nifios y nifas.

e Informacién recogida durante el afio a través de registros de
observacién, portafolios, carpetas, escalas de apreciacion
y/otras.

e Situaciones de observacidn generadas por la Educadora de
Parvulos para favorecer la visualizacidon de algunos indicadores
en particular. Por ejemplo, crear experiencias de aprendizaje
especificas para evaluar un determinado objetivo de aprendizaje
con sus respectivos indicadores.

Art. N°10: Con el fin de obtener informacion sistematica sobre los avances y
objetivosde aprendizaje que alcanzan los nifios(as), es necesario aplicar la pauta
tres veces alafo, considerando:

e Primera evaluacioén al inicio del ano, realizando un diagndstico del
nivel de logrode aprendizajes que tiene el grupo de nifos(as).
Constituye un insumo para las planificaciones que se elaboraran
durante el primer semestre.

e Segunda evaluacion a mediados del afio, con el objetivo de
visualizar los avances que han alcanzado los nifios(as) y a partir
de esto, reorientar el proceso educativo. Constituye un insumo
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para las planificaciones del segundo semestre, ademas de
informar a la familia con un informe al hogar.

Tercera evaluacion al final del afio, para observar los avances
alcanzados durante el segundo semestre y elaborar conclusiones sobre
todo el ano escolar, al comparar los resultados de la evaluacion
diagnéstica con la informacién aportada por la evaluaciénacumulativa.
Ademas, constituye un insumo para informar a las familias con un
informe al hogar del proceso final.
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PROTOCOLOS
ESPECIFICOS
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE
VULNERACION DEDERECHOS DE ESTUDIANTES

El presente protocolo de actuacion especifica el proceder del Colegio Laico
ante situaciones o hechos que conlleven una vulneracion de derechos hacia
elestudiante.

Se entenderd como vulneracion de derechos las “conductas u omisiones que
transgreden o dafan la dignidad de los nifos y niflas, su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; contraponiéndose, asimismo, a las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales relacionados
directamente con la Convencion Internacional de los Derechos de los Nifios”.

En este marco, es importante relevar el rol fundamental que poseen las(os)
educadoras(es) de Nuestra Escuela en la proteccion de derechos de los nifios y
nifas, ya que son quienes mantienen un trato directo con ellos(as) en lo
cotidiano. Estos han tenido la oportunidad de conocerlos a lo largo de su estadia
en nuestra institucion en los planos cognitivo, motor, afectivo y relacional. Asi
también, han podido conocer a sus cuidadores y/o familias inclusive sus
hogares. Este conjunto de particularidades los convierte en adultos claves para
detectar o sospechar situaciones de vulneracidn o riesgo y acogerlas
oportunamente.

En particular, se entenderd que en las siguientes circunstancias ha habido
vulneracién de derechos hacia el estudiante:

1. Cuando no se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacion,
vestuario o vivienda.

2. Cuando no se proporciona atencién médica basica.

3. Cuando no se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifa ante
situaciones de peligro.

4. Cuando no se atienden las necesidades psicoldégicas o emocionales.

5. Cuando existe abandono, y/o cuando se les expone a hechos de violencia
0 de uso de drogas.

A continuacién, se detallaran las acciones y procedimientos que involucran a los
padres o adultos responsables, y en caso de ser necesario, las acciones que
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permitan activar la atencion y/o derivacion a las instituciones de la red
(Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos) al momento en que
el establecimiento detecte la existencia de una situacidon que atente contra
alguno de los/las estudiantes.

Al momento de detectar una situacion o hecho que dé cuenta de algun tipo de
vulneracién de derechos hacia alguno de los estudiantes de la comunidad
educativa, la persona que pesquise el hecho deberd informar inmediatamente
al Director y al Departamento de Orientacion, a fin de activar el protocolo a
la brevedad.

El Encargado de Convivencia recabara antecedentes, a fin de cerciorarsede que
el hecho pesquisado se basa en elementos concretos y no supuestos. Para ello,
se llevard a cabo una investigacién que contemple como maximo 10 dias
habiles. En ese periodo, el Encargado de Convivencia debera:

Entrevistar al alumno o alumna afectado/a, resguardando en todo momento la
intimidad e identidad del/la estudiante, sin exponer sus experienciasfrente al
resto de la comunidad educativa, ni interrogando o indagando de manera
inoportuna sobre los hechos.

Citar a los padres o adultos responsables del/la menor afectado/a,
informandoles de la recepcién de los antecedentes y el tipo de vulneracidn
observada, e indagar en el contexto del estudiante. En caso de evidenciarse una
situacion de vulneracién irreversible o sin posibilidad de mejora, el colegio
deberd cumplir con la obligacidon de realizar la denuncia correspondiente, de
acuerdo se detalla en el numeral 9 del presente protocolo.

En entrevista con los padres o adultos responsables, se tomaran acuerdos
concretos, los cuales tendran la finalidad de mejorar la situacion o hecho
evidenciado, dando para ello un plazo acorde a la necesidad que debe ser suplida
con urgencia (maximo 30 dias, en los cuales el establecimiento pueda evidenciar
que la situacion de vulneracion sea revertida).

Se dejara registro de las entrevistas con los padres o adultos responsables, y
con los estudiantes afectados. Asi también, se dejara registro de los acuerdos

tomados y los plazos requeridos para ello, dejando como constancia la firma del
apoderado.

El Encargado de Convivencia realizard un seguimiento a través de observacion,
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reporte de los profesores de los alumnos/as afectados y entrevistas con los
mismos estudiantes, a fin de cerciorarse del cumplimiento de los acuerdos
pactados con los padres o adultos responsables.

Cumpliéndose los plazos establecidos, el Encargado de Convivencia se reunira
con la Direccién a fin de evaluar la situacion del/la menor. En caso del no
cumplimiento de los acuerdos pactados o no evidenciar mejoras en la situacién
del/la estudiante, se procederd a denunciar los hechos a las entidades
respectivas, es decir, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) o Tribunales
de Familia.

Por su parte, el establecimiento brindara a los estudiantes afectados medidas
de resguardo, que incluyan apoyo pedagdgico y psicosocial. Estas medidas
seran evaluadas en conjunto entre el Encargado de Convivencia, Coordinador
pedagdgico y Direccién, de acuerdo a las necesidades y requerimientos del/la
menor vulnerado/a, teniendo en consideracion la edad, elgrado de madurez, de
desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los estudiantes,
resguardando siempre el interés superior del nifio y el principio de
proporcionalidad.

El Colegio solicitara siempre a todas las entidades a las que se derive el nifio(a),
el correspondiente informe, con el objeto de poder hacer seguimiento del caso
de vulneracién del alumno(a). Toda la informacion que se reciba desdelas
entidades se anadira al expediente del alumno que corresponda.

El director, o la persona a quien este se lo encomiende, debera realizar las
siguientes acciones en los casos que a continuacion se detallan:

En el caso de que los hechos revistan el caracter de delito, se debera poner una
denuncia ante la autoridad correspondiente (Carabineros, PDI,

Fiscalia) dentro de las 24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento del
hecho.

Si los hechos de los que tuvo conocimiento revisten el caracter de violencia
intrafamiliar, el Colegio estard obligado a presentar la denuncia ante los
tribunales de familia, de acuerdo sefala el art. 84 de la ley N°©19.968.

En el caso de que la vulneracion de derechos del nifio sea de tal entidad que
requiera la tutela de los tribunales de familia, se debera presentar una denuncia
ante los tribunales de familia, con el objeto de que se dicten las medidas de
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proteccién pertinentes para resguardar los derechos de los nifios. Esta denuncia
se presentarda a mas tardar dentro de las 48 horas siguientes, contadas desde
gue se tomo conocimiento de los hechos que revisten en caracterde delito,
siempre y cuando la familia no pueda garantizar la proteccidon y cuidado del/a
menor.

Protocolo De Actuacion En Caso De Abuso Sexual
Abuso sexual

Abuso sexual es todo contacto, interaccién o acto de significacion sexual y de
relevancia realizado con o ante una persona menor a los dieciocho anos con el
fin de procurar su excitacion sexual o la excitacién sexual de otro, involucra a
cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio(a), incluyendo las
siguientes situaciones:

Exhibicién de sus genitales por parte del abusador(a) al nino(a).

Tocacion de genitales del nifo(a) por parte del abusador(a).

Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio(a) por parte del abusador(a).
Incitacién, por parte del abusador(a) a la tocacién de sus propios genitales.
Contacto bucogenital entre el abusador(a) y el nifio(a).

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otraspartes
del cuerpo o con objetos, por parte del abusador(a).

Utilizacién del nino(a) en la elaboracién de material pornografico (ej. fotos,
peliculas, imagenes en internet).

Exposicion de material pornografico a un niflo(a) (ej. revistas, peliculas, fotos,
Imagenes en internet).

Promocidn o facilitacidn de la explotacion sexual comercial infantil.

Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de
dinero u otras prestaciones.
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Tomado conocimiento por la Direccién del Establecimiento de una denuncia por
abusos sexuales, sin perjuicio de denunciar el hecho ante Carabineros de Chile,
la Policia de Investigaciones, las fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales
competentes, dentro de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho, la
misma Direccién solicitara al area de Convivencia Escolar, apoyado por los
profesionales pertinentes, que se adopten todas las medidas necesarias para
proteger al menor afectado y prevenir la ocurrencia a otros menores, comunicar
la situacion al o los padres o apoderados de él o los menores afectados,
investigar si existen otros involucrados.

La Direccion del establecimiento, asimismo separara de sus funciones al
supuesto victimario hasta que se esclarezcan los hechos denunciados, si éste
fuere funcionario del establecimiento educacional.

Debera tenerse en cuenta, en todo momento, que la investigacién de los hechos,
determinacion de la existencia de un eventual delito y de la participacion en ellos
del implicado corresponde exclusivamente a la Fiscalia del Ministerio Publico.

También debe considerarse que ciertas conductas en relacidén al responsable de
un delito, en cuanto a prestarle ayuda, cuando no se encuentren justificadas por
el derecho penal, pueden dar lugar a la participacion en el referido delito, en
calidad de coautor, cémplice o encubridor.

Si usted Sospecha que algun Alumno/a esta siendo Victima de Abuso Sexual,
elprotocolo a seguir es:

El funcionario que presente la sospecha, informara al Director, quien derivara
al Psicélogo, de acuerdo al siguiente protocolo.

Pedir apoyo al psicélogo del Colegio, ya que él es competente para manejar
este tipo de situaciones. Es muy importante evitar -en todo momento-
contaminar el discurso del nifio/a, por lo cual este procedimiento requiere de un
delicado abordaje.

Informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la
informacidn que se maneja en el Establecimiento. Junto con informarle,se debe
acoger al padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al nifio/a. Enel caso
gue sea el mismo apoderado/a el sospechoso de cometer el abuso, se

sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los
alumnos de los establecimientos.
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No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacién abusiva. Se debe
procurar el cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido abusado, por lo queno se
lo debe exponer a contar reiteradamente la situacién. Si un funcionario yaha
escuchado el testimonio del nifio/a, sera él el Unico que maneje esainformacion,
siendo responsable de comunicarla al Director del establecimiento. Esta
estrategia da respuesta a una medida de proteccibn que realiza el
Establecimiento hacia él/los alumnos involucrados en el hecho. Recuerde que
la confidencialidad de la informacion que se maneja sobre los alumnos se
mantieneya que esta en riesgo su integridad fisica. Al momento de enterarse
de alguna vulneraciéon de derecho o de peligro de vida del menor, usted debe
informar a laautoridad correspondiente.

El psicdlogo informara inmediatamente al Director del Establecimiento, del
proceso llevado a cabo y de las lineas a seguir (denuncia a PDI, carabineros,
fiscalia, etc. Redaccion de oficio o informe, traslado al hospital, entre otros).

Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales
especializados) quienes se encarguen de esta situacion.

Si el Abusador/a es Funcionario/a del Establecimiento:

Inmediatamente conocida una denuncia de Abuso Sexual Infantil o que se tome
conocimiento directo de los hechos, el funcionario/a debera informar
inmediatamente al Director/a de la escuela, no mas alla de 24 horas de conocido
el hecho. El Director/a del establecimiento, debera disponer como una medida
administrativa inmediata de prevencion, la separacién del eventual responsable
de su funcién directa con los alumnos/as y reasignarle labores que no tengan
contacto directo con nifos/as. Esta medida tiende no sdélo a proteger a los
alumnos sino también al denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a o quien le subrogue son los
responsables de denunciar formalmente ante la Justicia.
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Protocolo de accion frente a una denuncia de abuso sexual por parte
de un funcionario.

Tratandose de un funcionario del Colegio, ante un problema de acoso sexual o
abuso de menores, se procedera de la siguiente manera:

La Direccién del establecimiento hard la denuncia a las instituciones que
corresponda: Carabineros de Chile.

Informar la situacién, mediante Oficio, a la DEPROV correspondiente.
Brindar al estudiante y familia apoyo y seguridad.
Informar la situacidon a los padres y/o apoderados del alumno/ainvolucrado.

Se debe tener presente que todo denunciado goza de la presuncién de inocencia
hasta que se pruebe lo contrario, lo que no impide la adopcién de medidas
preventivas que limiten sus funciones, hasta que no exista una clarificacion de
los hechos.

Si el Abuso es entre Alumnos/as del Establecimiento

Teniendo en consideracion que todos los alumnos/as pertenecen a la comunidad
escolar, y que los nifos/as involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es
responsabilidad de la Escuela dar cumplimiento a un procedimiento adecuado,
que resguarde la integridad de los menores y asegure el bienestar psicoldgico
yfisico de cada involucrado.

Para hacer efectivo el Protocolo de Accidn y Prevencion frente al Abuso Sexual
Infantil, es importante que los hechos, procedimientos y sanciones estén
contemplados en el Manual de Convivencia de la Escuela que debe ser de
conocimiento de toda la comunidad educativa (padres y apoderados, alumnos,
etc.).

Se sugiere incorporar como falta muy grave “instigar a otro, participar u ocultar
a otros que participen en abuso sexual en dependencias del Colegio”.

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que ocurre entre nifios de la
misma edad y no existe la coercion.
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El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo
fisico y cronolégico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente
complacer sus propias necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto
la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

Procedimiento frente a un Abuso entre Alumnos/as ocurrido en la Escuela:

Si se sospecha que algin Alumno/a esta siendo victima de abuso y/o agresién
sexual o que observe una situacion o indicadores de conducta, fisico o
psicoldgicos de una posible agresion o abuso sexual, tiene el deber de
informarel caso a Direccidn, y Psicdlogo, Quienes en conjunto definiran las lineas
a seqguir(denuncia, redaccién de oficio u informe, traslado al hospital, entre
otros).

El Director estd obligado a denunciar el hecho (art. 175 C PP) ante los entes
correspondientes, segln lo amerite, antes de transcurridas 24 horas desdeque
toma conocimiento de la situacién que podria estar afectando al menor de edad.
De lo contrario, se expone a las penas establecidas en el Cddigo Penal
(existiendo la obligacién de denunciar, el denunciante se encuentra amparado
ante acciones judiciales que se puedan derivar de su ejercicio).

Poner en conocimiento al apoderado de la situacidon denunciada, salvo quese
sospeche que éste podria tener participacién en los hechos.

En caso de existir objetos (ropa u otros) vinculados a la posible comisidonde un
delito, evitar manipular y guardarlos en una bolsa cerrada.

En caso que se estime que el nino/a o adolescente se encuentre en situacion
de riesgo, esto debera ser informado inmediatamente a la Fiscalia, deforma que
se adopten las medidas de proteccion hacia el menor.

Se realiza seguimiento del caso por parte del psicélogo.

Respecto a lo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de abuso
sea un alumno/a, el Establecimiento debera cumplir un rol de seguimiento y

acompafiamiento del niflo/a y su familia, teniendo reuniones mensuales con el
grupo familiar mas cercano al menor para mantenerse al tanto del curso del
proceso judicial mientras este se lleva a cabo.

Cualquier documento que indique tuicidon, prohibicion de acercamiento a
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cualquier tipo de familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder
Judicial y se deberd mantener una copia en Inspectoria.

Cuando se tenga duda acerca de la procedencia de estos se sugiere contactar
directamente al juzgado correspondiente.

Distincion por edades:

Alumno/a victimario menor de 14 anos: en este caso se habla de conductade
connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito
e implica solamente medidas de proteccion.

Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de transgresion
hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante
Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etc.

Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente (externo al
colegio) ha sido o estd siendo abusado/a sexualmente, debe concurrir o
comunicarse con:

e Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).
e Policia de Investigaciones (PDI).

e Tribunales de Familia.

e Fiscalia.

e Servicio Médico Legal.

Ademas, puede obtener informacién y/o ayuda en:

149: Fono Familia deCarabineros de Chile: entrega informacidén y orientacion
sobre casos de abusossexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del
dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados,especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacién, orientacién y se acoge la
denuncia. Funciona todo el ano, las 24 horas del dia con cobertura a nivel
nacional.

800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato
infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs.
Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).
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800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la
Corporaciéon de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre
maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el
caso a la institucién que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy
afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

Protocolo de Prevencion de Abuso Sexual Infantil

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y
aumentar los factores de proteccion. Los objetivos principales de los programas
de prevencion del Abuso Sexual Infantil se orientan a evitar el abuso y detectarlo
tempranamente. Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el
contexto educativo, el objetivo debe estar centrado en el trabajo preventivo
psico-socioeducacional. Para esto “todos” los adultos pertenecientes a la
comunidad escolar son piezas fundamentales para el trabajo de prevencién,
capacitacién y conocimiento frente a una posible eventualidad de este tipo.

Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas
necesariamente deben involucrar a los adultos y no deben descansar

exclusivamente en la capacidad de autoproteccidon de nifios/as y jovenes. Se
debe beneficiar la responsabilidad de la prevencidon del abuso sexual en el mundo
adulto, a través de acciones especificas, tales como: desarrollo de destrezas de
deteccidon y primer apoyo, construccion de pautas de supervisién vy
acompafiamiento de los nifios/as, orientaciones para la educacién sexual de los
nifos/as y pautas para la ensefianza de destrezas de autoproteccidén a los
ninos/as.

En relacidén a este ultimo punto, la teoria sefiala que las intervenciones ligadas
a la prevencién del abuso sexual deben tratar el tema de la sexualidad desde la
infancia y luego debe hablarse sobre los abusos sexuales desde una mirada
adaptada a la edad de los estudiantes. Es en esta linea y a través del area de

Orientacion y Familia que se realiza un trabajo preventivo anual y sistematico
gue busca desarrollar estrategias, competencias, actitudes y conocimientos que
potencien factores protectores en los alumnos/as, apoderados y docentes.

En cuanto a los alumnos y las familias se fortalece la prevencién del abuso sexual
infantil a través del trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento,
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laexpresion de sentimientos y emociones, sexualidad y afectividad, relaciones
interpersonales y proyecto de vida.

Lo anterior se logra por medio del Programa de Orientacion el cual se da bajo
una secuencia légica y articulada, donde se busca que el alumno desarrolle
progresivamente, afo a afo, aprendizajes de mayor complejidad que
contribuyan a la generacion de factores protectores tales como: conocimiento
sobre sexualidad y afectividad, expresién adecuada de afectos, resolucidn
pacifica de conflictos, identidad y autoestima positiva, limites en relacién a los
padres y adultos, reconocimiento de partes del cuerpo, identificacion de
personas de confianza dentro y fuera de la familia, etc. Ademas, cada dimensién
es realizada en coherencia légica en la unidad formativa presente en la formacion
continua en los 14 afios de escolaridad, asi como propiciar espacios de encuentro
con los hijos frente a las tematicas anteriormente mencionadas. El area de
Orientacion y Familia en conjunto con el Equipo Directivo de la Escuela
mantienen la fuerte conviccion de entregar formacion continua a los docentes
para empoderarlos de la importancia de su rol, en cuanto a ser figuras
significativas de apego y modelo para alumnos y apoderados.

Respecto a lo anterior es importante destacar que uno de los factores protectores
mas exitosos para prevenir el abuso sexual, es generar un clima escolar
nutritivo, que permita que los estudiantes desarrollen la autoestima individual
ygrupal, mediante un ambiente en el interior del colegio en donde se sientan
queridos, respetados, valorados y seguros. Ademas de la formacién preventiva
permanente a alumnos, apoderados y docentes, se abordan situaciones de
contingencia realizando intervenciones dirigida a docentes y apoderados las
cuales tienen como objetivo principal informar y aumentar el grado de
conocimiento que poseen sobre el abuso sexual infantil e informar acerca de
procedimientos de accidén y sobre recursos de apoyo disponibles.

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion:

Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin controlpor
parte de los docentes o inspectores.

En relacién a lo anterior, el uso de los bafios de alumnos/as estaestrictamente
prohibido tanto para las personas externas al colegio como para funcionarios.
Asimismo, los banos de adultos son de uso exclusivo de estos.

Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor
control en porteria).
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Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener
conciencia de que todos los adultos (dentro y fuera del Establecimiento) son
fundamentales en la prevencién del abuso sexual.

No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o
derivacion), tales como: consultorios de atencién primaria, comisarias mas
cercanas, etc.

Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y procedimientos):
cuando se requiera entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se debe
hacer en un lugar apto y destinado oficialmente para ello en el Establecimiento.
Este lugar tiene que ser conocido por todos, y debe contar conlas condiciones
necesarias para ello: una mesa vy sillas, y que ademas tenga unavisibilidad desde
el exterior (ventanas). Ademas, cada encuentro personal con un alumno/a debe
ser informado al apoderado y/o al profesor jefe del nifio, ya sea previamente o
posterior al hecho via libreta de comunicaciones.

Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran
autorizados para retirar a los alumnos(as) de las salas de clases.
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PROTOCOLO DE ACCION ANTE JUEGOS DE CONNOTACION SEXUAL ENTRE
ALUMNOS DE EDADES SIMILARES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
(MENORES DE 14 ANOS)

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que ocurre entre nifios o nifias
de la misma edad y NO existe coercion en el hecho

En esta situacion se actuara de la siguente forma:

1. Alumno/a relata juegos de connotacion sexual o un miembro de la
comunidad se percata de la situacion.

2. Se informara de inmediato a Psicélogo escolar y/o encargado de convivencia
escolar, quien sera el/la responsable de la activacion del protocolo y de realizar
las acciones correspondientes.

3. Encargado de Convivencia Escolar debe recoger todos los antecedentes de la
situacion, aplicando en todo momento el principio de la discrecionalidad y
manteniendo bajo reserva el nombre de los las involucrados. Los antecedentes
recabados se registraran en el libro de registro de convivencia escolar.

4. Encargado de Convivencia Escolar se reunira con su equipo de convivencia
escolar para analizar antecedentes y definir estrategias preventivas para evitar
que las conductas se repitan o generen perturbacion en la comunidad escolar.

5. Se citara a los apoderados de los y las estudiantes afectados para informar
de lo ocurrido y de las medidas a seguir considerando el contexto, edad y
desarrollo psicoemocional de los involucrados.

6. Psicélogo brindara apoyo psicoldgico y contencion emocional, de ser
necesario, siempre con un caracter de absoluta confidencialidad

123



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO,
ACOSO ESCOLAR Y/O BULLYING

Es cualquier forma de maltrato psicolégico, verbal o fisico producido entre
escolares de forma reiterada a lo largo de un tiempo determinado tanto en el
aula, como a través de las redes sociales, con el nombre especifico de ciber
acoso. Este tipo de agresién, por tanto, implica un abuso de poder en tanto que
es ejercida por un agresor mas fuerte (ya sea esta fortaleza real o percibida
subjetivamente) que el agredido, sostenido en el tiempo. Un acto eventual Unico,
por muy brutal que sea no es acoso escolar. Tampoco lo es una pelea entre
compafieros de igual fuerza y poder o una escaramuza entre grupos.

Tipos de Acoso Escolar

Podemos hablar de distintos tipos de acoso escolar, con frecuencia aparecen
varios tipos de forma simultanea.

e Fisico: empujones, patadas, agresiones con objetos, etc.

e Verbal: es el mas habitual, insultos principalmente, también menosprecios
en publico o resaltar defectos fisicos.

e Psicolégico: minan la autoestima del individuo y fomentan su sensacion
de temor.

e Social: pretende aislar al joven del resto del grupo y compaferos.

Procedimiento de actuacion:

1. El presente protocolo se activard cuando la/s persona/s afectada/s o
miembros de la comunidad escolar (estudiantes, docentes, directivos,
asistentes de la educacion, madres, padres y apoderados/as) se dirijan al
encargado de Convivencia Escolar a presentar su situacion o denuncia.

2. La persona del colegio que reciba la denuncia de maltrato o acoso escolar
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deberd informar de inmediato al Encargado de Convivencia Escolar, debiendo
dejar siempre un registro escrito de esta informacién.

Una vez que el/la encargado/a de convivencia escolar tiene conocimiento de
una posible situacién de acoso, es responsable de implementar el protocolo
y realizar las acciones que se dispongan en estos. En menos de 24 horas
debe dar a conocer esta situacion al establecimiento educacional para tomar
las medidas correspondientes, las cuales se agruparan en cuatro fases:
recogida de informacion, andlisis y adopcién de medidas, seguimiento
periddico y detalles de la resolucién de la denuncia.

Recogida de informacion: El/la encargado/a de convivencia escolar, tendra
como principal objetivo recabar los datos necesarios para dilucidar si los
hechos denunciados constituyen o no una situacion de acoso escolar. Toda la
informacidn recabada, junto con las entrevistas posteriores, quedaran
registradas como anexo en la hoja de vida de los estudiantes involucrados.

- Se citara a entrevista presencial a los padres, apoderados o adulto
responsable, a través de un llamado telefénico, de igual forma se enviara
un correo electréonico indicando lo acordado en el llamado telefénico
(fecha, hora de la entrevista y tema a tratar), debiendo enviar un mail
haciendo acuso recibo de la informacién recibida en un plazo no superior
a las 24 horas.

- De no ser posible reunirse con el apoderado, la entrevista se puede
realizar a través de video-llamada y/o contacto telefénico, siempre
asegurando dejar registro de los antecedentes entregados (numero de
teléfono contactado, nombre completo de la persona contactada, hora y
duraciéon de la llamada, antecedentes entregados y cualquier otro
antecedente relevante) e indicando los pasos a seguir que realizara el
establecimiento en el caso tratado. Este registro debe quedar siempre
dentro del expediente/carpeta del caso. El padre, madre o apoderado/a,
debe dejar constancia que ha recibido la informacion por parte del
establecimiento educacional, que estd en conocimiento de los pasos a
seguir y manifestar cualquier duda u observacion que tenga del protocolo.
Estos antecedentes deben siempre quedar registrados en el
expediente/carpeta del caso. Si el reporte por fuerza mayor no fue posible
ser entregado de manera presencial ya que el padre, madre o
apoderado/a no pudo asistir y fue contactado via video-llamada y/o
contacto telefénico, debe enviar un mail haciendo acuso recibo de la
informacidn recibida en un plazo no superior a las 24 horas.
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Se convocara al Equipo Docente, al Departamento de Orientacion y al
Equipo de Convivencia: El objetivo de esta convocatoria es explicar la
situacion, de forma que todo el profesorado se encuentre implicado vy
pueda manifestar si es conocedor de alguna circunstancia, especialmente
aquellos que se encuentran en contacto mas directo con el/la estudiante.

Fase 2: Acogida y proteccion a los afectados:

Se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento,
permitiendo que este se encuentre siempre acompanado, si es necesario por sus
padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
revictimizacion de este.

Citar a entrevista individual a estudiante acosado/a, es importante que se
genere un clima de confianza, por lo que, si es necesario, debera repetirse en
caso de que el/la estudiante se niegue a conversar respecto al tema.

El/la profesor/a jefe en compafia de encargado/a de convivencia escolar
o psicologo/a del establecimiento, brindan acogida y proteccion al o los
afectados, dejando claramente establecido que el colegio no ampara ni
permite estas conductas.

Como se esta frente a una situacion de suma importancia, se podra
entrevistar con él/la o los/las involucrados/as en cualquier momento de
la jornada para recabar antecedentes, previo acuerdo y autorizacion de
los padres, apoderados o adultos responsables.

Posteriormente a la entrevista con los/las estudiantes, se contactara
inmediatamente a los padres, apoderados o adultos responsables, a
través de un llamado telefonico, quedando registro de este en el
expediente del caso. Informando que se esta tratando el problema y que
se les mantendra permanentemente informados. Si los padres,
apoderados o adultos responsables, se encuentran presentes en la
entrevista deben dejar su firma en el acta.

Citar a entrevista individual a estudiante acosador/a, es importante que
se genere un clima de confianza, por lo que, si es necesario, debera repetirse en
caso de que el/la estudiante se niegue a conversar respecto al tema.

El profesor jefe, encargado de convivencia escolar o psicéloga del
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establecimiento, conversa con el/la estudiante agresor/a, para informar
dé la situacién desde otro punto de vista y evaluar el grado de conciencia
respecto de lo sucedido.

- Dejar en claro que el colegio no acepta ni ampara situaciones de
agresiones, malos tratos e informar sobre de las consecuencias de sus
acciones.

- Posteriormente a la entrevista con los/las estudiantes, se contactara
inmediatamente a los padres, apoderados o adultos responsables, a
través de un llamado telefénico, quedando registro de este en el
expediente del caso. Informando que se esta tratando el problema y que
se les mantendrd permanentemente informados. Si los padres,
apoderados o adultos responsables, se encuentran presentes en la
entrevista deben dejar su firma en el acta.

- Los testigos mencionados como presentes, pueden ser entrevistado/s de
forma voluntaria.

Citar a la familia de a la familia de acosador y acosado: El/la profesor/a
jefe de los/as involucrados/as en conjunto con Encargado de Convivencia Escolar
debe citar a los apoderados por separado para comunicar las acciones realizadas,
tanto a los padres de la victima como de los agresores.

- Informar acerca de las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes
afectados, los apoyos pedagdgicos y psicosociales del establecimiento, y
si la situacién lo requiere se solicitara la derivacién intervencion de un
especialista externo para ayudar efectivamente a estudiantes
involucrados y/o a las instituciones y organismos competentes, como la
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD).

- Informar acerca de las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a los estudiantes que estén involucrados en los
hechos que originan la activacién del protocolo.

- Dejar en claro con los padres que el colegio no acepta ni ampara
situaciones de agresiones por muy menores que éstas se estimen, e
informar las sanciones, las cuales se aplicaran, aunque los apoderados no
estén de acuerdo o se nieguen a firmar la constancia de sancion. Se
persigue que el/la estudiante recapacite frente a su conducta negativa y
logre un cambio.
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- Se solicita a los apoderados que conversen acerca de la gravedad de la
situacién con sus hijos, y sobre la importancia de establecer buenas
relaciones con los demas, aportando a una buena convivencia en
comunidad.

- Registrar la entrevista y pedir a los apoderados que la firmen.

En el caso de que existan adultos involucrados en los hechos y que cumplan
funciones al interior del establecimiento, durante esta etapa deberan adoptarse
las medidas de resguardo que sean necesarias para proteger la integridad de los
estudiantes, las cuales conforme a la gravedad incluird: separacion de sus
funciones.

Fase 4: Analisis y adopcion de medidas. Una vez obtenida la informacion
sobre la situacién, se convocara a una nueva reunién de profesores, en la cual
se analizara la participacién de la comunidad escolar en la consecucion del acoso.
Ademas, se adoptaran las medidas necesarias tendientes a la proteccién de la
victima, las medidas correctoras de los agresores y la comunicacidn a la situacién
a los organismos correspondientes.

Medidas de resguardo a los estudiantes afectados: estas medidas se deben
adoptar teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el
desarrollo emocional y las caracteristicas personas de los estudiantes que
aparecen involucrados. Asimismo, en la aplicacién de estas medidas debera
resguardarse el interés superior del nifio y el principio de proporcionalidad.

a) Medidas psicosociales y reparatorias:
- Cambio de asiento.
- Vigilancia especifica de acosador y acosado.

- Tutoria individualizada con el equipo de orientacion del acosado, dandole
pautas de autoproteccién, técnicas de relajacion y control del estrés.

- Asignacién de una “persona de confianza” dentro del equipo docente. De
preferencia debe ser su profesor jefe.

- Solicitud de colaboracion de la familia de victima y agresor,
manteniéndoles en todo momento informadas de la situacion.
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b)

Sesiones grupales con respecto a la sana convivencia escolar y el buen
trato.

Recomendar la asistencia del agredido a un profesional externo al centro
con el fin de reforzar la labor efectuada por el equipo psicosocial.

Si la situacién lo amerita, la victima sera derivada al Centro de Salud
Mental (COSAM) de Valdivia, para que reciba apoyo psicoldgico.

Medidas pedagogicas:
Si la situacion lo amerita se entendera por justificadas las inasistencias.

Se realizara adaptacion curricular para apoyar el proceso pedagdgico del
estudiante.

Medidas formativas de los agresores: Tramitacion del oportuno
expediente sancionador e  imposicion de las sanciones correspondientes.

Peticion de disculpas a la victima.

Realizacion de una labor de concientizacion de lo ocurrido y sus
consecuencias.

Tutoria individualizada, con ensefianzas de técnicas de autocontrol y
relajacion.

Mostrarle estrategias de resolucién de conflictos, que permitan brindar
soluciones alternativas a la agresion.

Se contempla la advertencia escrita al o los agresores, registro en su hoja
de vida. Si la conducta vuelve a repetirse, se puede llegar hasta la
condicionalidad de matricula o cancelacién de ésta.

Se podra recomendar la derivacién a un profesional externo de apoyo. Si
la situacion lo amerita, podra condicionarse su matricula a la adhesién al
tratamiento indicado por el especialista.

Si la victima identific6 a su agresor y es residente de la comuna de
Valdivia, esta puede ser derivada al Departamento de Proteccion de
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Derechos de la comuna. En el caso contrario, sera derivado a la Oficina
de Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD) de Valdivia.

Seguimiento: Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase
anterior, es importante continuar llevando a cabo, a través del departamento
de orientacién, un seguimiento de la situacién, de forma que la misma no
vuelva a producirse, quedando totalmente erradicada cualquier conducta
agresiva.

a) El/la profesor/a jefe realizard una entrevista mensual con los apoderados
involucrados para reportar como ha sido la dindmica después de lo sucedido.

b) El/la profesor/a jefe realizard una entrevista mensual con los estudiantes
involucrados o el especialista tratante.

I. Detalles de la resolucion de la denuncia: En un plazo de 5 dias habiles se
entregara un informe al director del establecimiento o a quien este designe,
con la finalidad de dar a conocer los antecedentes recopilados y conclusiones
precisando si existe acoso escolar y si considera que se han vulnerado las
garantias fundamentales del estudiante. ademas, se definira concretamente
la forma de seguimiento y si es necesaria una derivacién, las estrategias de
prevencion y las medidas que involucren a padres, madres y apoderados. Se
hace presente que estas medidas se pueden adoptar incluso en aquellos casos
en que no se acredite la agresion, siempre en calidad de preventivas.

Si la agresion persiste, se registra en la hoja de vida del agresor, se llama a
los apoderados, se aplica manual de convivencia escolar y se suspende de
clases por un dia. De haber una tercera instancia, se registra en la hoja de
vida del agresor, se llama a los apoderados involucrados y los alumnos, con
la presencia del Encargado de Convivencia Escolar para realizar una
mediacidn, y lograr que esta situacion finalice. Debe quedar registro de esta
mediacion.

De presentarse una cuarta agresion, se llama al apoderado del agresor para
informarle que, se le retira la condiciéon de alumno de regular y debe buscar
otro establecimiento donde terminar su afio escolar. Si ocurriera durante el
segundo semestre y no fuera posible que el estudiante termine su afio escolar
en otro establecimiento se considerara la posibilidad que el alumno termine
su afo escolar rindiendo pruebas en lugar y horario diferente a su curso.
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Si el apoderado del estudiante victima de la agresion se negare sin causa
justificada a que el/la alumna reciba apoyo por parte del establecimiento, el
encargado de convivencia escolar debera efectuar una denuncia a Tribunales
de Familia por posible vulneracion de derechos dentro del plazo de 48 horas
desde la negativa. Solo se entenderdn como causas justificadas aquellas
motivaciones que tengan como fundamento la sobre intervencién del
estudiante debiendo acreditar que el menor se encuentra recibiendo
tratamiento en forma externa.

RECOGIDA INICIAL DE INFORMACION

I.- DATOS DE ESTUDIANTE

Nombre:

Curso:

Edad:

Teléfono Apoderado/a:

ORIGEN DE LA SOLICITUD

Familia Compaferos
Profesor Jefatura Personal asistente
Profesor(es) Otros

Orientador(a)

Estudiante agredido(a)
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BREVE DESCRIPCION DE HECHOS

ACCIONES REALIZADAS POR INFORMANTE

V.- FECHA Y HORA: 132



FICHA PARA ENTREVISTA CON ESTUDIANTE PRESUNTAMENTE AGREDIDO/A

Nombre:

Curso:

Edad:

I.- Recogida de informacién.

¢Qué ha ocurrido? Descripcién de la situacion

écuando y dénde ha sucedido?

¢Quién o quiénes son las personas que lo hacen?
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éPor qué crees que lo hacen?

¢Hay alguien que lo haya visto?

¢Quién conoce la situacidon? ¢A quién le has contado?

¢Hay alguien que te proteja?

¢Desde cuando se producen estas situaciones?
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¢Como te sientes cuando esto ocurre?

¢Qué tendria que suceder para arreglar el problema?
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IT.- Informar las medidas que se van a tomar intentando tranquilizar a la
victima

II1.- Entrevista con la familia:

Nombre y apellido padre, madre o apoderado: (Informar los hechos que se
estan investigando)

Firma: Fecha: 136



ENTREVISTA CON EL PRESUNTO ESTUDIANTE AGRESOR

Nombre:

Curso:

Edad:

I.- Recogida de informacién:

éComo te va en el Colegio?

¢Cémo te llevas con tus compafieros/as?

¢Consideras que las agresiones son un problema en este Colegio?

¢Cuadles son en tu opinidn las formas mas frecuentes de agresion en este
colegio?

éQué es lo que ocurrié?

¢Por qué crees que paso?

¢Qué tendria que ocurrir para que se terminase el problema?
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¢A qué te comprometes?

II.- Informar las medidas que se pueden aplicar:

II1.- Entrevista a los padres:

Padre, madre o apoderado: 138



Iv. Informar los hechos que se estan investigando:

V. Informar las consecuencias disciplinarias y legales que existen:
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VI. Establecer compromisos:

Firmas:

Fecha.

140



INFORME FINAL

I.- Identificacion

Nombre de la victima:

Curso:

Edad:

Nombre del agresor (es):

Curso:

Edad:

Origen de la denuncia:

II.- Lugar y fecha de la agresion:
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III.- Descripcion de la agresidn: verbal (insultos, amenazas, chantajes), fisica
(golpes, empujones, patadas, cachetadas, palizas, otras), social (rechazo,
aislamiento, humillaciones, ridiculizaciones, rumores), tecnolégica (mensajes
telefénicos, correos electronicos, difusién de imagenes sin consentimiento),
material (rotura de materiales, sustraccion de objetos)

IV.- Motivo de la agresion:
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V.- Consecuencias de la agresion: derivacién, medidas disciplinarias,
reparacion:

VI.- Compromiso de los padres:
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VII.- Seguimiento:

Fecha y firma responsable:
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PROTOCOLO PARA APOYO Y RETENCION DE ALUMNAS EMBARAZADAS
Y/O MADRES O PADRES ADOLESCENTES

La maternidad siempre implicara un desafio y la reaccién al embarazo no esperado
por parte de una estudiante depende de varios factores pero siempre el
fundamental serd del apoyo familiar. Durante su proceso de embarazo, se le
acompafara y resguardara en sus derechos fundamentales.

Todo el apoyo en esta condicién de embarazo de una estudiante o madre
adolescente se respetara sus derechos y cautelara el cumplimiento de sus deberes
sustentadas en la Ley N° 20.370 General de Educacién de 2009 (Articulos N°© 1109,
159, 169 y 46°); Decreto Supremo de Educacién N° 79 de 2004; Ley N° 20.418 de
Salud de 2010; Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio (menores de
18 anos) de 1989.

DERECHOS:

e Tiene derecho a ser tratada con respeto por todas las personas que trabajan
en nuestra unidad educativa.

e La estudiante esta cubierta por el Seguro Escolar.

e Tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo de
eventos, como en la graduacién o en actividades extra programaticas siempre
y cuando no contravenga las indicaciones de su médico tratante o matrona.

e La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de
asistencia menor a lo establecido, siempre que las inasistencias hayan sido
debidamente justificadas por los/as médicos y matronas tratantes, carné de
control de salud y tenga las notas adecuadas.

e Tiene derecho a adaptar su uniforme escolar y su buzo de educacion fisicaa
la condicidon de embarazo.

e Cuando su hijo o hija nazca, tiene derecho a amamantar, para esto puedes
salir del establecimiento educacional en los recreos o en los horarios que le
indiquen en su centro de salud, que correspondera como maximo a una hora
de su jornada diaria de clases. El apoderado firmara el registro de salida
cada vezque sea necesario para esta accion.
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e La estudiante tiene derecho a reclamo del incumplimiento a sus derechospor
algun funcionario del colegio con la encargada de convivencia escolar.

e Los casos complejos de embarazos de riesgo, con reposo absoluto y que
comprometa el afio escolar, sera el Consejo de Profesores que evaluara las
posibilidades de aprobacion del afio escolar. En ningin momento se
comprometesu condicién de alumna regular o matricula.

e El estudiante que sera padre tiene derecho a acompanar a la futura madre
embarazada a los controles médicos, siempre que el apoderado lo estime
conveniente. Se otorgara el permiso con respaldo de presentar el carné de
control del sistema de salud de la futura madre.

En el caso de que el progenitor de la futura madre adolescente sea un estudiante
del colegio, se respetara el ambiente escolar evitando conflictos o conductas
asociadas al pololeo.

DEBERES:

e Serd responsable de comunicar su situacion de embarazo a su profesor jefe
0 a un responsable del area de apoyo, ambiente, académica o direccion del
colegio. Lo puede hacer sola o0 acompafiada por su apoderado. Esta condicidn
secomunicara al cuerpo de docentes para la atencion y cumplimiento del
protocolode actuacién y acompafamiento.

e Si el estudiante vardn se le presenta la situacién de ser futuro padre o yaes
padre adolescente, se le sugiere compartir su condicion con su profesor jefe,
inspectoria o algun docente de su confianza, para su acompafamiento en
esta etapa de vida y de estudiante. Los padres del estudiante también lo
pueden comunicar.

e Debe asistir regularmente a clases y cumplir normalmente con tus deberesy
responsabilidades escolares y de evaluacion.

e Tiene que ser responsable con asistir a los controles de embarazo, post parto
y control sano de su hijo(a), en el centro de salud o consultorio
correspondiente.

e La estudiante debe justificar sus controles de embarazo y control de nifio
sano con el carné de control de salud o certificado del médico o matrona en
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inspectoria.

Debe justificar las inasistencias a clases por problemas de salud con certificado
médico y mantener informado al profesor jefe, orientadora o encargado de
convivencia.

Realizar todo el esfuerzo para terminar el ano escolar y cumplir con el calendario
de evaluaciones o0 acuerdos de apoyo complementarios para nivelar o finalizar
procesos pendientes.

En el caso de presentarse algun inconveniente de salud, asociado al embarazo, se
atendera inmediatamente con llamado al servicio de salud y avisoal apoderado de
la estudiante. Si tiene algun seguro de salud particular, debe dar aviso
inmediatamente al colegio de su contacto telefénico por el apoderado o la
estudiante al momento de su contrato.

Solo la estudiante embarazada o madre adolescente puede asistir a clasesregulares.
El progenitor o apoderado no tiene autorizacién de ingresar a lasala cuando se
desarrollan las clases.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE DENUNCIA A LA
SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION

Frente a una notificacién de denuncia recibida por el Director del Colegio ,por
medios formales, es el Equipo de Gestidn quien toma conocimiento de ella para
comunicar a quien corresponda y coordinar la busqueda de informacién vy
antecedentes necesarios para responderante la acusacién dentro de los plazos y
fechar pertinentes que se indiquen en la denuncia.

Se citara al apoderado para obtener informacion acerca de lo denunciado.

Luego de reunir la informacion necesaria, se presentara respuesta y descargos
ante la superintendencia de educacién.

Informar al consejo de profesores acerca de la denuncia y de su resolucion.
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SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

Se presenta a continuacion el protocolo establecido para la prevencion vy
actuacion en caso de maltrato escolar, que ademas de los aspectos legales
definidos en la “Ley sobre Violencia Escolar” (que modifica la Ley 20.370), contiene
los aspectos a los operativos y procedimentales que el establecimiento ejecutara
para cumplir con sus principios orientadores, definidos en el Proyecto Educativo
Institucional.

Es obligacion de todos los miembros de la comunidad escolar (alumnos,
padres, apoderados, profesionales, asistentes de la educacién, equipos docentes y
directivos), el propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia.
Ademas, deberan informar de manera obligatoria y de acuerdo a su reglamento
interno y al presente protocolo, todas las situaciones de violencia fisica o
psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecte a un estudiante, una vez tomen
conocimiento de ello.

CONCEPTOS Y DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Entendiendo la importancia de las buenas relaciones humanas como eje del
Proyecto Educativo y el especial cuidado que debemos poner en su construccion
permanente, se estipula que ningun estudiante, apoderado, directivo, docente o
asistentes de la educacion puede provocar o ser objeto de abuso fisico y o verbal.
Cuando se presenten tratos que impliquen discriminacion, ya sea de tipo
econdmica, cultural, racial, étnica, de género o por orientacidén sexual, estos seran
abordados como situaciones especificas de violencia escolar y maltrato, dando
contencion a la victima y formacidn/sancién a quien las ocasione.

Para ello se define lo siguiente:

1.  Victima: persona (alumno, funcionario, apoderado, padres) que sufre burlas,
persecucion, golpes, insultos o trato agresivo.

2. Victimario: persona (alumno, funcionario, apoderado, padres) que ejerce
directamente burlas, persecucidn, golpes, insultos o trato agresivo sobre otra
persona y/o ejecuta medios para generar estos, respecto de un tercero.
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3. Se entienden como agresiones:

a) La agresiodn fisica directa como patadas, empujones, golpes de mano o con
objetos, asi como impedir la libre movilidad, el dano a materiales personales,
hurtos o robos.

b) La agresién verbal y/o gestual, que corresponde a insultos, menosprecio
publico, propagacion de rumores ciertos o falsos, mensajes telefonicos ofensivos,
emails o cualquier otra publicaciéon en medios electrénicos y paginas sociales.

c) Agresién psicoldgica, que corresponde a manipulaciones que pretenden lograr
malestar en otra persona.

d) Agresién social, que consiste en la exclusion y en el aislamiento progresivo,
impidiendo la participacidn de la persona en actividades grupales o individuales,
propiciando que sea ignorada.

e) Agresidon cibernética, que consiste en el uso de las Tecnologias y Redes
Sociales para insultar, denostar, descalificar, humillar, excluir, dafando
emocionalmente a un/a estudiante o a su familia y/o excluyéndolos por ese motivo.

Tipos de Agresiones:

a) Entre pares, ya sean estudiantes, apoderados, directivos, docentes o
asistentes de la educacion.

b) De adultos en contra de estudiantes.

C) De estudiantes en contra de adultos
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PROTOCOLO DE ACTUACION PARA AGRESIONES ENTRE PARVULOS

Paso 1. Identificacion, comunicacion y denuncia. Cualquier miembro de la
comunidad educativa (alumnos, profesores, docentes en practica, padres vy
apoderados, asistentes de la educaciéon) que tenga conocimiento o sospechas de
una situacion de maltrato escolar, tiene la obligacidon de ponerlo en conocimiento.
Si la denuncia es recibida por docentes (aula, directivo o técnico), asistentes de la
educacion, padres, apoderados, alumnos, estudiantes en practica docente, estos
deben informar a la brevedad al Director o Inspector General, Coordinadora
Académica, Encargado de Convivencia; en caso de su ausencia, siguiendo la cadena
de subrogancia) quien abordard el caso. Quien recibe la denuncia derivard de
inmediato a la Encargada de convivencia para que active el protocolo de actuacion
e indagacion correspondiente

Paso 2: Indagacidn: Consiste en reunir toda la informacion relacionada con el
hecho: Entrevista a testigos, entrevista a los estudiantes involucrados, personal
del Colegio involucrado, etc.. Estas entrevistas deben ser realizadas en la oficina
de la Encargada de Convivencia Escolar, durante la jornada escolar y/o laboral,
dependiendo del caso. Cuando no sea posible entrevistar al alumno sindicado como
victimario, ya sea por prohibicion de los padres, u otra situacién, debera procurarse
gue éste tome conocimiento de la falta que se le atribuye y de su derecho a ser
oido al respecto. Adicionalmente se citard a los padres o apoderados de los
involucrados, para informarles de lo sucedido y recibir la informacién que deseen
aportar al proceso de indagacion. En todo proceso de indagacion, debera
considerarse toda la documentacién y pruebas que permitan esclarecer lo ocurrido.
Esta etapa deberd estar concluida en diez dias habiles, a partir de recibida la
informacidn que origina la indagacién.

Paso 3: Informe: La Encargada de convivencia escolar, elaborara un informe que
entregara al Director del establecimiento o, en su defecto, a la persona que éste
designe para tales efectos. En este informe, se debe indicar sus conclusiones a
partir de lo observado y de los testimonios recogidos, adjuntando los registros de
las entrevistas realizadas y todos los antecedentes y pruebas que permitan
esclarecer lo ocurrido. En este informe también se debe precisar la(s) norma(s)
infringida(s), y determinar quién o quiénes son los responsables de la infraccidon y
las medidas formativas que, como establecimiento, se realizaran para subsanar
la situacion. En este caso, el informe debera ser entregado en un plazo maximo de
cinco dias habiles.

Dentro de las medidas formativas se encuentran:
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- Atencidn individual por parte de la Encargada de Convivencia Escolar, para
que el estudiante tome conciencia sobre su comportamiento.

- Compromiso firmado por el estudiante y s}u apoderado de no volver a
cometer la falta.

- Talleres al grupo curso, para explicitar la sana convivencia, buen trato, etc.

Derivacion a especialista de ser necesario.

De las Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, la Encargada de convivencia, decidira la adopcion
de las medidas de urgencia, que se requieran para proteger tanto al estudiante
agredida/a como al/la agresora y asi evitar situaciones que compliquen la ya
existente. Ademas, velaran por el cumplimiento de estas medidas, las cuales son
medidas que garanticen la inmediata seguridad de la victima, asi como medidas de
apoyo y ayuda.

Por ejemplo:

e Sugerir una evaluacién psicoldgica, tanto para el alumno agresor como para el
agredido, de ser necesario.

o Retiro al hogar de uno o ambos implicados, por parte de su Apoderado/a.

o Derivacion a Servicio de Salud, en caso de existir algun dafo fisico o
alteracion del estado emocional grave por estrés.

Paso 4. Seguimiento.

Tras la resolucién e informe del conflicto, la Encargada de Convivencia:

. Realizara entrevistas complementarias (registro) que permitan reunir nuevos
antecedentes.
o Evaluara el caso, realizando, a lo menos dos entrevistas de seguimiento a los

nifos con sus apoderados, en un plazo no superior a 15 dias habiles y entregara
las sugerencias para abordar la situacién, en caso de continuar el conflicto.
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o Realizara dos entrevistas al/la profesor jefe, en un plazo no superior a 15 dias
habiles , para recabar informacién sobre la conducta de los estudiantes en el aula.

Paso 5. Cierre.

Finalizado el proceso, la Encargada de Convivencia debera elaborar un informe de
cierre, donde se dé a conocer tanto a los apoderados, como al Director del
establecimiento, las medidas realizadas y el resultado final las actividades
realizadas.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA AGRESIONES DE MIEMBROS ADULTOS
A ESTUDIANTES

Paso 1. Identificacion, comunicacion y denuncia. Cualquier miembro de la
comunidad educativa (alumnos, profesores, docentes en practica, padres y
apoderados, asistentes de la educacién) que tenga conocimiento o sospechas de
una situacién de maltrato escolar por parte de algun funcionario o apoderado,
hacia un estudiante , tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento. al Director o
Inspector General, Coordinadora Académica, Encargado de Convivencia; en caso
de su ausencia, siguiendo la cadena de subrogancia) quien abordara el caso,
derivando de inmediato a la Encargada de convivencia para que active el protocolo
de actuacion e indagacion correspondiente

Paso 2: Indagacion: Consiste en reunir toda la informacion relacionada con el
hecho incluyendo la entrevista al o los estudiantes, de ser permitido por los
apoderados, al o los apoderados y/o a al funcionario acusado de maltrato. Estas
entrevistas deben ser realizadas en la oficina de la Encargada de Convivencia
Escolar, durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del caso. En todo
proceso de indagacién, debera considerarse toda la documentacion y pruebas que
permitan esclarecer lo ocurrido. Esta etapa debera estar concluida en diez dias
habiles, a partir de recibida la informacién que origina la indagacién.

Paso 3: Informe: La Encargada de convivencia escolar, elaborard un informe que
entregara al Director del colegio, en el que debe indicar sus conclusiones a partir
de lo observado y de los testimonios recogidos, adjuntando los registros de las
entrevistas realizadas y todos los antecedentes y pruebas que permitan esclarecer
lo ocurrido. En este informe también se debe precisar la(s) norma(s) infringida(s)
de probarse la acusacion, y determinar las medidas formativas que, como
establecimiento, se realizaran para subsanar la situacion.
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a. Para el o los estudiantes victimas de maltrato:

-En caso de ser necesario el estudiante puede ser acompafado de sus padres y/o
apoderados evitando con ello la revictimizacion.

Escucha activa: generar confianza y empatia por la situacién vivida por el o los
estudiantes.

Acompafiamiento socioemocional al/ los estudiantes involucrados.

El adulto no puede acercarse al estudiante

Atencidn psicoldgica por parte de la Encargada de Convivencia Escolar
De las Medidas de urgencia.

En caso de estimarse necesario, la Encargada de convivencia, decidira la adopcién
de las medidas de urgencia, que se requieran para proteger tanto al/la nifio/a
agredida/a como al/la funcionaria acusada, de ser necesario; Yy asi evitar
situaciones que compliquen la ya existente. Ademas, velaran por el cumplimiento
de estas medidas, las cuales son:

Medidas que garanticen la inmediata seguridad de la victima, asi como medidas de
apoyo y ayuda.

Para el estudiante afectado:
o Sugerir una evaluacion psicoldgica, tanto para el nifo agredido, como para
el funcionario en cuestionamiento, de ser necesario.

. Derivacion a Servicio de Salud, en caso de existir algun dafio fisico o
alteracion del estado emocional grave por estrés del nifio

b. Medidas formativas para el victimario.

e Medidas cautelares dirigidas al victimario, que impidan su relacion y contacto
directo con la victima.
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e Reunidén entre el/la funcionario/a acusada y los apoderados del/la estudiante

e Acuerdos escritos por parte del/la funcionario/a y/ apoderado de no reincidir
en la situacion de agresion.

e Carta de disculpas formales al estudiante y familia por el comportamiento
presentado

e El adulto no debe acercarse al alumno.

e Sugerir una evaluacién psicoldgica

Paso 4: Seguimiento.
Tras el informe realizado por la Encargada de Convivencia Escolar, ésta:

o Realizara entrevistas complementarias (registro) que permitan reunir nuevos
antecedentes.

. Revisara fotografias, teléfono celular, paginas web, fotocopias y cualquier
otro documento, que constituyan evidencias del caso.

. Evaluara el caso y las sugerencias para estimar su pertinencia o no y a partir
de ello, validar su gestion.

o Socializara el caso con los especialistas correspondientes: psicéloga, a fin de,
segun sea necesario y corresponda se apliquen medidas remediales.

e Entrevistard al estudiante victima de maltrato y sus apoderados en un plazo
no superior a 10 dias habiles, a fin de conocer si la situacién se encuentra
subsanada

Mecanismos de intervencién a nivel individual y/o colectivo

154



PROTOCOLO DE ACTUACION PARA AGRESIONES DE MIEMBROS ADULTOS

Paso 1. Identificacién, comunicacion y denuncia. Cualquier miembro de la
comunidad educativa (alumnos, profesores, docentes en practica, padres y
apoderados, asistentes de la educacién) que tenga conocimiento o sospechas de
una situacion de maltrato escolar por parte de miembros adultos de la comunidad
educativa tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento al Director o Inspector
General, Coordinadora Académica, Encargado de Convivencia; en caso de su
ausencia, siguiendo la cadena de subrogancia) quien abordara el caso. La persona
que recibe la denuncia derivard de inmediato a la Encargada de convivencia
para que active el protocolo de actuacion e indagacién correspondiente

Paso 2: Indagacion: Consiste en reunir toda la informacién relacionada con el
hecho incluyendo la entrevista individual a los miembros adultos que presenten el
conflicto. Estas entrevistas deben ser realizadas en la oficina de la Encargada de
Convivencia Escolar, durante la jornada escolar y/o laboral, dependiendo del caso.
En todo proceso de indagacion, deberd considerarse toda la documentacion y
pruebas que permitan esclarecer lo ocurrido. Esta etapa debera estar concluida en
diez dias habiles, a partir de recibida la informacidon que origina la indagacion y
debera considerar, a parte de las entrevistas individuales una mediacion entre los
miembros adultos para intentar subsanar la situacién

Paso 3: Informe: La Encargada de convivencia escolar, elaborara un informe que
entregara al Director del colegio, en el que debe indicar sus conclusiones a partir
de lo observado y de los testimonios recogidos, adjuntando los registros de las
entrevistas realizadas y todos los antecedentes y pruebas que permitan esclarecer
lo ocurrido. En este informe también se debe precisar la(s) norma(s) infringida(s)
de probarse la acusacion, y determinar las medidas que, como establecimiento,
se realizaran para subsanar la situacion.

Las agresiones entre miembros adultos pueden ser:
Entre Apoderados:

En el caso de que la agresién entre miembros adultos sea entre Apoderados se
citaran de inmediato, por separado para encontrar acuerdo a través del didlogo,
instando a realizar una mediacién entre ambos; si las partes no aceptan la
mediacién, por parte de la Encargada de Convivencia Escolar, se solicitara una
mediacién a la Superintendencia de Educacion a través de su Servicio de Mediacién
Escolar. De no existir acuerdo o que la conducta del apoderado victimario sea
reincidente, se podra solicitar al apoderado victimario, el nombramiento de un
apoderado suplente por el resto del periodo escolar.
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Entre funcionarios y Apoderados:

Cuando el caso se produce entre funcionarios y Apoderados, el victimario, en el
caso del funcionario, firmara carta donde se compromete a no reincidir en el acto.
Este acto se registrara en su hoja de vida, junto con una carta de demérito. Frente
a un caso de agresion mayor, ya sea fisica o verbal, el funcionario puede ser
suspendido de sus funciones temporal o permanentemente. Cuando el victimario
es un apoderado firmara carta donde se compromete a no reincidir en el acto.
Frente a casos mayores, el apoderado puede ser suspendido temporal o
permanentemente de su rol y la familia debe designar un nuevo apoderado

Entre funcionarios:

Cuando el caso se produce entre funcionarios, el victimario, firmara carta donde se
compromete a no reincidir en el acto. Este acto se registrara en su hoja de vida.
Frente a un caso de agresion mayor, ya sea fisica o verbal, el funcionario puede
ser suspendido de sus funciones temporal o permanentemente. AplicAndose la
normativa del Cédigo del trabajo.

Paso 4: Seguimiento.
Tras el informe realizado por la Encargada de Convivencia Escolar, ésta:

o Realizara entrevistas complementarias (registro) que permitan reunir nuevos
antecedentes, esto en un plazo no mayor a 10 dias habiles después de emitido el
informe, para ello se entrevistara a posibles testigos de la situacion y se citara
nuevamente a los miembros adultos involucrados para constatar el estado de
avance de la situacién

. Revisara fotografias, teléfono celular, paginas web, fotocopias y cualquier
otro documento, que constituyan evidencias del caso y que sean aportados de
forma voluntaria por los miembros adultos involucrados.

o Evaluara el caso y las sugerencias para estimar su pertinencia o no y a partir
de ello, validar su gestion.
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Paso 5: Cierre La Encargada de Convivencia Escolar elaborara un informe de
cierre que dé cuenta de la evolucion del proceso.

Casos generales:

Cuando los casos son reiterativos a nivel de curso, grupos de apoderados o grupos
de funcionarios se abordaran individualmente y colectivamente por el equipo de
convivencia, a través de entrevistas y talleres.

En caso de lesiones:

Cuando existen lesiones se aborda el caso de igual forma, pero se dara cuenta a la
Policia. Esta denuncia la hara el afectado, en caso de ser adulto o el Apoderado en
caso de tratarse de un estudiante. Frente a la imposibilidad de realizar la denuncia,
lo hard el Inspector General. Frente a reiteraciones: Cuando la situacion no se
soluciona en la aplicacion de este protocolo y se reitera, debe activarse el Protocolo
de Bullyng. Frente a delito Cuando el analisis de antecedentes determina la
existencia de un delito, el caso se informa a las Policias correspondientes o a
Fiscalia. Esta accién la realiza el Inspector General, adjuntando la informacion
recabada en la investigacion.

Prevencion

1. Cada afio se socializara el presente protocolo con Educadoras, Asistentes de
parvulos, apoderados y se hara bajada a estudiantes. Esta actividad sera realizada
por el/la Inspector General o el/la Encargado de convivencia escolar.

2. Cada afo se realizard un taller preventivo con Educadoras, Asistentes de
parvulos, apoderados y se hara bajada a estudiantes. Esta actividad sera realizada
por la Encargada de Convivencia y Orientadora

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACCION EN CASO DE PORTE Y CONSUMO
DE ALCOHOL Y DROGAS AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO
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EDUCACIONAL
Prevencidn del consumo de alcohol y drogas.

El colegio generard instancias donde se desarrollen estrategias preventivas
respecto a la problematica, realizando talleres e intervenciones psicoeducativas
orientadas al aumento de la percepcién de riesgo respecto al uso y abuso del
consumo de alcohol y drogas.

Procedimiento frente a situaciones de sospecha de consumo de alcohol y drogas.

Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte o sea informado del
consumo de sustancias de parte de un alumno o el grupo de alumnos involucrado
de nuestra institucion al interior de la misma, canalizara los antecedentes a través
de Inspectoria General o algun miembro del Comité para la Buena Convivencia.

A través de una actitud de confianza el docente entrevistara al estudiantepara
recopilar antecedentes.

En un plazo de 24 horas derivara al estudiante con la Psicdloga de ciclo del
establecimiento donde se indagara acerca de las motivaciones e identificaralos
habitos de consumo que presenta el alumno.

Sera la psicologa quién informara la situacion al apoderado. De ser necesario se
sugerira derivacidn con profesional externo vy realizard el seguimiento
correspondiente a modo de prevenir conductas de mayor riesgo.

De manera simultdnea el Inspector General evaluara las sanciones conforme al
Reglamento Interno y la Direccion realizara las denuncias a Fiscalia,Carabineros o
Policia de Investigaciones segun corresponda.

Procedimiento de situaciones de trafico dentro del Colegio

Todo funcionario que detecte a un estudiante portando y/o traficando drogas dentro
del establecimiento educacional, tendra la obligaciéon de informar a Direccion,
Inspector General o Encargado de Convivencia la situacién. Seran entregados todos
los antecedentes de forma escrita, resguardando en principio de inocencia del los
y/o las jovenes involucrados.
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Frente a casos flagrantes de trafico, el Director, Sostenedor o Inspector General se
contactaran rapidamente con Carabineros o Policia de Investigaciones para
denunciar lo sucedido, este proceso debe realizarse en untiempo no mayor de 24
horas.

Frente a sospechas de trafico de drogas, el Director, Sostenedor o Inspector
General pondran la informacion y antecedentes con los que cuenta el
establecimiento en manos de Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones , de acuerdo a la normativa legal vigente.

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE AUTOAGRESION, IDEACION, INTENTO
SUICIDA Y SUICIDIO

Procedimiento de Actuacion

A. Cuando el/la estudiante informa a un adulto del colegio (docente, asistente
de la educacidén, psicéloga, etc).

Recepcion de la informacién: Es muy importante que quien reciba esta
informacidn, ya sea una ideacidn suicida o autoagresién, mantenga la calma,
muestre una actitud contenedora, no se sobre-alarme y mantenga un lenguaje
corporal y verbal de tranquilidad.

Debera agradecer la confianza, conversar con el/la estudiante para
transmitirle que estan en riesgo su integridad y es necesario pedir ayuda
profesional. De tratarse de un docente o asistente de la educacidon, derivar
internamente a la psicéloga manteniendo el vinculo y la confianza. Guiarse por la
Pauta para la evaluacién y manejo del riesgo suicida.

En caso de ideacidén, debera indagar detalladamente en los aspectos para
visualizar los riesgos y necesidad de actuar inmediatamente. Posterior a eso debera
transmitir al alumno/a la gravedad de la situaciéon y lo importante que esbuscar
ayuda inmediata en los padres, como el vinculo mas seguro y confiable.

Psicdloga o Inspectora General, citara inmediatamente a los padres
explicitandoles la urgencia de la citacion, se reunirdn antecedentes previos y se
pedird una evaluacion psiquiatrica inmediata para acompafar al alumno/a y tomar
las medidas pertinentes de proteccién. Si no tiene acceso, psicdlogarealizara
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derivacion a centro de salud.

Se debera hacer un seguimiento de la situacion por parte de la psicélogadel
colegio. Cualquier antecedente que la comunidad conozca del caso debera ser
informado.

b. Cuando el alumno informa a algun par, amigo o compariero de curso

Agradecer la informacidn a quienes abren el tema con el adulto, es importante
aclarar que ellos no son las responsables de su compafiero/a y que este es un tema
gue sera abordado por adultos (padres, especialistas y colegio)

Pedir que no compartan esta informacion y que se maneje de forma
confidencial.

Preguntar si tiene alguna preocupacion o inquietud sobre el tema para
tranquilizar angustias o miedos. Comentar que en caso de que éstos quieran
entrevistarse con psicéloga del colegio estara disponible para acogerlos.

Mencionar que si no han conversado con los padres es muy importante lo
hagan y serd el colegio quien lo apoyara a través de la psicdloga con respecto a
esta informacion.

C. Cuando los padres lo informan al colegio

En caso de que los padres informen al colegio de autoagresiones, ideacién
suicida, planificacién o intento suicida de su hijo, Psicéloga reunird todos los
antecedentes importantes sobre los resguardos, tratamientos, necesidad de
sugerencias y apoyo al colegio para garantizar el cuidado y proteccion del/la
estudiante.

Luego de recibir esta informacion se actla segun los procedimientos
anteriormente mencionados.

D .Cuando el intento suicida o autoagresion ocurre en el colegio

En el caso de encontrarse en una situacidn en que un estudiante intente
suicidarse, debe realizarse una intervencidon en crisis. Se sugiere que esta
intervencion sea realizada por psicdloga, o bien un docente o asistente de la
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educacion cercano al estudiante y que cuente con las habilidades necesarias para
intervenir.

Se prestaran los primeros auxilios que el Colegio pueda brindar de acuerdoa la
gravedad de la situacion y se evaluara si es necesario llamar a la ambulanciao no lo
amerita.

Inspectora General llamarda inmediatamente a un familiar o adulto
responsable del alumno.

Ante un intento de suicidio, psicéloga realizard derivacién del estudiante a
centro de salud para que sea atendido por un profesional, preferiblemente un
psiquiatra o psicologo. También la familia puede gestionar la derivacion
directamente, siempre y cuando ésta se realice de manera inmediata.

El colegio tomara las medidas para abordar la situacion de crisis con el grupo
de alumnos/as que hayan presenciado o estén informados de lo ocurrido
(conversatorio, consejeria individual, etc.)

E.Suicidio_

Informacion a los estudiantes. Cada profesor jefe con su respectivo cursoes
esencial. En el caso del curso al cual pertenecia el estudiante que cometid suicidio,
se recomienda que también esté presente un profesional del area psicosocial.
Resulta importante crear espacios apropiados para que los estudiantes puedan
conocer, reflexionar sobre lo ocurrido y expresar sussentimientos, temores y
vivencias. Esto ayudara al grupo a aliviar el dolor, a elaborar el evento y permitira
al docente identificar a los estudiantes mas afectados, para buscar un apoyo
profesional si lo requieren.

Intervencién, en pequefios grupos, de los estudiantes mas afectados porel
impacto emocional del suicidio. La actividad académica cotidiana y losespacios de
conversacion pueden permitir al docente detectar algunos de los estudiantes que
hayan sido mas afectados por el suicidio reciente de uno de sus compafieros.Hay
algunas caracteristicas que permitirian pensar que un estudiante puede requerir
mayor atencion:

e El estudiante que se culpa por lo sucedido al compafiero.

e El que lo valora como un acto heroico o ejemplo a seguir.
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e Aquel que demuestra alta agresividad, ira contenida o molestia evidente,que
se manifiestan mediante actos o palabras.

e El estudiante que permanece aislado y no participa en la actividad.
Conversacion con los padres y/o apoderados de estudiantes en riesgo.

Esta conversacion esta orientada a informar y recomendar la ayuda profesional
para el estudiante. A los familiares, se les pueden hacer recomendaciones muy
simples, como procurar que los dias siguientes el estudiante esté acompanado por
personas de su confianza, y crear espacios propicios para que pueda hablardel
evento y expresar sus sentimientos.

Derivacion de estudiantes en riesgo a profesional area salud mental: Si
se detecta algun estudiante que requiera apoyo profesional individual a raiz del
suicidio de un compafero, la persona encargada debe procurar que el estudiante
sea atendido por un profesional de la salud, preferiblemente un psiquiatra o
psicologo. Existe también la posibilidad de que la familia haga la derivacion a salud
directamente, siempre y cuando ésta se realice de manera inmediata.

Acompafamiento psicoldgico, el cual consiste en un espacio de escucha dentro
del colegio.

Informacion a los docentes, realizando un Consejo de Profesores con la totalidad
de los docentes. Este Consejo tiene como propdsito definir estrategias de
informacidon y/o comunicaciéon con los padres y apoderados, ademas de dar a
conocer las medidas que se llevaran a cabo, tanto con el curso del estudiante que
cometid suicidio, como con los demas cursos del establecimiento educacional.

Informacion a los padres y/o apoderados del curso del estudiante que cometid
suicidio.

Comunicacion del equipo directivo a la comunidad educativa. Es importante que
se realicen algunas acciones y manifestaciones, que no necesariamente implican
mucho tiempo y pueden ayudar a la comunidad educativa a elaborar elevento, asi
como prevenir futuros incidentes. Algunas de las acciones recomendadas son;
“Carta a los docentes”, “Carta a los padres y/o apoderados”, "Mensaje a los
estudiantes”.
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Deteccidon de estudiantes en riesgo

Como una forma de facilitar la deteccién y prevencion de riesgo suicida, se
propone que el docente realice esta pauta de evaluacion para gestionar apoyosy
derivar a psicdloga.

¢Cuales son las sefiales de alerta para la deteccion de posibles problemas de salud
mental en estudiantes?

Tanto los padres en el hogar, como los profesores y asistentes de la educacion en
el establecimiento, pueden detectar conductas que indicarian posible presencia
de un problema de salud mental en nifios, nifias y adolescentes, y quehacen
necesaria la busqueda de ayuda profesional.

Algunas de ellas son:

e Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprendera
leer y escribir, bajo rendimiento o descenso en las notas, baja atencion y
concentracién, dificultades para entender instrucciones y/o para concluir
tareas y actividades.

e Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafiarse
solo, cuidado de sus pertenencias, evitacién de riesgos, etc.)

e Dificultad para la interaccidn social y para adaptarse a los cambios.
e Actividad excesiva, corporal o verbal.

e Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

e Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

e Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compaferos,
incluidos el aislamiento y la ira.

e Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de
estdmago, cefalea, nduseas).
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e Renuencia o negativa a ir a la escuela o liceo.

e Cambios en los habitos de suefio, alimentacion o conductas habituales (ej.,
aumento o disminucion del apetito y/o del suefio, volver a orinarse o
chuparse el pulgar).

e Estado de animo triste, abatido, con preocupacion, afliccidn excesiva, o en
demasia fluctuante (por ejemplo, es irritable, se molesta facilmente, se siente
frustrado o deprimido, muestra cambios extremos o rapidos e inesperados
del estado de animo, explosiones emocionales).

e Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasguios, pellizcos).
e Conductas regresivas.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES
DEVULNERACION DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

“La proteccién de los derechos de los niflos y nifas, es una tarea que nos involucra
a todos y todas en tanto individuos, trabajadores, instituciones y Estado garante
de la Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) desde 1990,afio en que esta es
ratificada por el Estado Chileno. En este marco, trabajar en ello implica un gran
desafio para Chile, ya que conlleva tener que reconocer enel nifio, la nifia y en el
adolescente la condicién de ser sujeto pleno de derechos,y no tan sdlo objeto de
proteccién”. (Cillero, M; 2001)

A convencién de los Derechos de los Nifos de las Naciones Unidas en su articulo19,
se refiere al maltrato infantil, como: “Toda forma de perjuicio o abuso fisicoo
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la tutela de sus padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”.

De acuerdo a la Ley de Menores, N°16.618, podemos definir el maltrato infantil
como: “Una accién u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica
de los menores”.

Asi también el MINEDUC, orienta a sus colegios a no permitir que sus estudiantes
reciban o sufran golpes, abandono, gritos, falta de cuidados higiénicos,
inasistencias a clases reiteradas sin justificacién, vivir violencia intrafamiliar, abuso
sexual, y otros maltratos fisicos o psicoldgicos.
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Es asi como el Colegio Laico Valdivia se adscribe a los mandatos establecidos enla
“Convencién de los Derechos del Nifio”, siendo como establecimiento, garantes de
derechos en el reconocimiento de nifios, ninas y adolescentes comosujetos de
derecho.

El protocolo de actuaciéon frente a la deteccién de situaciones de vulneracion de
derechos de los estudiantes, actla frente a la tematica de vulneracién de los
estudiantes.

Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres, madres o
cuidadores (as) estando en condiciones de hacerlo no dan el cuidado y proteccién
tanto fisica como psicoldgica que los nifios y niflas necesitan para sudesarrollo, por
lo tanto, dejen de responder a las necesidades basicas de estos.

El abandono y la negligencia se manifiesta por ejemplo a través de la mala
nutricion, apatia o fatiga constante del menor, conductas tales como robar o
suplicar por comida, notoria falta de cuidado personal (mala higiene personal, ropas
rotas y/o sucias), falta de atencion a necesidades de optometria (lentes),
odontoldgicas (dientes) u otras necesidades médicas, ausencia o tardanza
(inasistencias y atrasos) frecuente en la escuela y desatencidn inadecuada o falta
de supervisién de un nifio(a).

Para lograr actuar como garante de los derechos de la infancia nuestra institucion
trabaja con estrategias que apunten a la prevencién de situaciones de vulneracién
de los derechos.

Politica de prevencién: La buena convivencia escolar es un aprendizaje que se
ensefia y aprende. Concebida desde una dimensidon formativa, se ve expresadaen
distintos ambitos, como por ejemplo en el aula, salidas pedagdgicas, actos
institucionales, actividades de fortalecimiento para el buen trato, respeto a la
diversidad e inclusion, resolucion pacifica de conflictos, reuniones de padres,
madres y apoderados, etc.

Asimismo, el enfoque formativo tiene una dimension preventiva, que implica
preparar al estudiante para tomar decisiones anticipadas y enfrentar
adecuadamente situaciones que alteren la buena convivencia. De este modo,
cualquier miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de
vulneracién de derechos, maltrato o abuso.

Plan de Gestién de Convivencia Escolar: Nuestro colegio posee un Plan anual, que
concretiza acciones, programas, proyectos e iniciativas preventivas y de promocién
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de la buena convivencia escolar y del buen trato, entre ellas se destacan:
Talleres de Padres y Apoderados que abordan estas tematicas.

Capacitacion para funcionarios en  estrategias para la resoluciéon
constructiva de conflictos y tépicos relativos a la vulneracidnde derechos.

Promocién de valores que estan consignado en nuestro PEI

El protocolo de actuacidn contempla el procedimiento para abordar hechos que
conllevan a una vulneracién de derechos, como descuido o trato negligente, el que
se entendera como tal cuando:

No se atienden las necesidades fisicas basicas como alimentacidn,vestuario,
vivienda.

No se proporciona atencién médica basica.
No se brinda proteccién y/o se expone al nifio o nifia ante situaciones depeligro.
No se atienden las necesidades psicoldgicas o emocionales.

Existe abandono y/o cuando se les expone a hechos de violencia o de usode drogas.

Este protocolo contempla acciones que involucren a los padres o adultos
responsables, o en caso de ser necesario las acciones que permitan activar la
atencidn y/o derivacidon a las instituciones de la red, tales como Tribunales de
Familia u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) respectiva, al momento en que
un funcionario del establecimiento detecte la existencia de una situaciéon queatente
contra el menor.

Estas acciones responden al resguardo de los derechos del niflo, considerando
especialmente los siguientes aspectos:

Interés superior del nino, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo
de todos los derechos de nifas y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica,
psicoldgica, moral y espiritual; como asi también promover sudignidad.
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Proteccion: velar por un desarrollo integral respondiendo a las necesidades de cada
nifa y nifio, en ambientes libres de violencia que procurenel minimo riesgo o peligro
de acuerdo a la edad o nivel educativo.

Pasos a seguir en el caso de Vulneracidon de Derechos Orientaciones importantesLa
persona que recibe el relato cualquiera sea la complejidad de la develacién debe
considerar lo siguiente:

Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre
las/s persona/s que le mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su
atencion esta en la contencién del estudiante.

Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo
que le cuenta y lo toma enserio.

Escuchar atentamente, para posteriormente registralo en detalle en elformato de
“Reporte”.

Evitar la re-victimizacién, que significa no interrogar en tono de duda, niinsistir que
vuelva a contar una y otra vez su relato.

No poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentandoconfirmar o
destacar la informacion aportada por el estudiante.

No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar paradetener
la “posible vulneracién”.

Informele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectorahacia
él/ella, ya que permite recibir apoyo y atencion.

Una vez terminado el relato del estudiante, cierre el momento, expresandole
brevemente y de acuerdo a su edad, que lo contado sera resguardado, pero
informado a la autoridad correspondiente.
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PROTOCOLO ACCIDENTES ESCOLARES
Accidentes leves:

Son aquellos que solo requieren de atencion primaria de heridas superficiales y/o
golpes suaves.

Protocolo de Accidn:

Los estudiantes seran llevados a inspectoria por el Docente y/o Educadora que
se encuentra a cargo en el momento en que ocurra el accidente. Si el accidente
ocurre en el periodo del recreo(s), sera llevado por cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

El o la Encargada de Primeros Auxilios revisara al estudiante y le aplicaralos
primeros auxilios requeridos.

Se notificara a los padres y/o apoderados, preferentemente via telefénica.
Accidentes Menos Graves

Son aquellos que necesitan de asistencia médica, tales como: heridas o golpes en
la cabeza u otras partes del cuerpo.

Protocolo de Accidn:

El Docente y/o Educadora que se encuentra a cargo de los estudiantes, debera
avisar en forma inmediata a inspectoria. En caso de que suceda en el periodo de
recreo(s), cualquier otro miembro de la comunidad educativa trasladara al
alumno(a).

El o la Encargada de Primeros Auxilios revisara al estudiante y le aplicara los
primeros auxilios requeridos.

Una vez evaluado el grado del accidente se tomaran las medidas pertinentes al
traslado del estudiante.

El o la Encargada de Primeros Auxilios llamara a los padres y/o apoderadospara
comunicar los detalles del accidente y solicitar que lo vengan a buscar parallevarlo
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al Hospital Regional, haciendo uso del Seguro de Accidentes Escolares, para lo cual
se le extendera la Declaracion Individual de Accidentes Escolares

Accidentes Graves

Son aquellos que requieren de atencion médica inmediata como: caidas de altura,
golpe fuerte en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes porcortes
profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objetos.

Protocolo de Accidn:

El Docente y/o Educadora a cargo de los estudiantes avisara en forma inmediata a
Inspectoria. En caso que suceda en recreos, sera cualquier otro miembro de la
Comunidad Educativa, quien dé aviso.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudianteen el lugar
del accidente y se aplicaran los Primeros Auxilios, sélo por la Encargada de Primeros
Auxilios, apoyada por Convivencia Escolar o cualquier otro miembro de la
comunidad educativa.

Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al HospitalRegional
y posteriormente se avisara a los padres.

En inspectoria se completara la Declaracidon Individual De Accidentes Escolares.

En caso de ser necesario el traslado inmediato al Centro Asistencial mas cercano,
se coordinara conjuntamente con los padres y/o apoderados(as). El alumno(a) sera
trasladado en vehiculo particular por la Encargada de Primeros Auxilios y otro
miembro de la Comunidad Escolar.En caso que no sea posible ubicar a los padres
y/o apoderados(as), se llevard de forma inmediata al Hospital Regional. Este
traslado sera realizado enambulancia y/o vehiculo particular de algin miembro de
la Comunidad Educativa, haciendo uso del Seguro de Accidentes Escolares.

Accidentes Ocurridos Después De Las 18:00 Horas

Son aquellos ocurridos en el horario ya indicado, donde el alumno(a) seencuentre
realizando cualquier actividad, sea taller de caracter deportivo, académico,
culturales o cualquier otra actividad dirigida y/o autorizada por algundocente y/o
miembro de la Comunidad Educativa.
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Protocolo de Accidn:

Cada profesor(a) y/o encargado(a) de la actividad extra programatica tendra una
nomina, entregada por inspectoria, con teléfonos, direccion, nombrede padres y/o
apoderados(as) para notificacién de accidente de cada alumno(a)a su cargo.

El profesor(a) y/o encargado(a) avisara a los padres y/o apoderados(as)lo mas
pronto posible, informandoles de la situacion del alumno(a) e indicandoleque sera
trasladado al Hospital Regional. La Declaracién Individual De AccidentesEscolares
debera ser retirada en inspectoria, por los padres y/o apoderados(as)al otro dia de
ocurrido el accidente.

DEL SEGURO ESCOLAR

El Seguro Escolar, que estd normado por el Decreto Supremo 313 de mayo de
1973, protege a todos los estudiantes desde pre escolares de 4 afos, a las nifas,
nifos, jovenes que tengan la calidad de alumnos regulares del Colegio. Se
entenderd por accidente escolar toda lesidon que un estudiante sufra a “causa” o
“con ocasion” de sus estudios o de su practica, y que le pueda producir incapacidad
0 muerte.

Es importante saber que la primera atencién se dara en una institucion de la red
publica de salud. El accidente debe ser denunciado en esa instancia por medio de
la “Declaracién Individual de Accidente Escolar” que se expide en el Colegio

PROTOCOLO PARA SALIDAS PEDAGOGICAS

Por salida pedagdgica entendemos toda actividad, que en virtud de una
planificacion curricular, implica la salida de los estudiantes fuera del colegio, dentro
o fuera de la comuna, para complementar el desarrollo curricular en unaasignatura
o area determinada. Por lo mismo, la salida pedagdgica debe ser unaexperiencia
académica practica que ayude al desarrollo de las competencias y habilidades de
los estudiantes.

Una salida pedagodgica es una actividad visada por UTP, ya sea que constituya una
visita, paseo, excursidn, investigacidn en terreno, asistencia a algun espectaculo,
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funcion; de caracter pedagdgica, deportiva, competitiva, vocacional, entre otras.
Solo pueden generarse si poseen fines educativos y se enmarcan en la planificacién
curricular del curso. Para ello los docentes deben presentar en su planificacién la
realizacion se de este cambio de actividad de acuerdo a los objetivos curriculares

Etapas para realizar la solicitud de autorizacién de Salida Pedagdgica

Cada profesor que planifigue una salida pedagdgica entregara a coordinacién
pedagdgica correspondiente la programacién de la actividad. Esta sera visada y
autorizada por el coordinador correspondiente.

Una vez que el coordinador de ciclo autorice la actividad, el docente que la ha
solicitado debera requerir la autorizacidén escrita de los apoderados para cada uno
de los estudiantes que participaran de la salida.

Cuando la salida es en la Comuna de Valdivia se requiere la autorizacion de cada
apoderado firmada de manera individual. En la parte superior de la autorizacién
debe sefalarse la actividad que se realizara, lugar y lapso de tiempoinvolucrado,
docente responsable de los estudiantes, hora y lugar de la salida, hora y lugar de
regreso y medio de transporte. Luego debe registrarse nombre completo del
estudiante, nombre completo del apoderado, RUN y teléfono de contacto del
apoderado, quien debe firmar sefialando que Si autoriza la salida. Si el medio de
transporte es particular, este hecho debe ser conocido y aceptadopor padres y
apoderados sefialando: la salida no cuenta con transporte contratado por lo que
los estudiantes seran trasladados por los apoderados quea continuacién se senalan.
Si el medio de transporte es el bus del colegio, no se requiere entregar
documentacién

Si la salida a terreno es a un lugar fuera de la comuna de Valdivia Tal actividad
debera ser informada a lo menos con 15 dias habiles de anticipacion ala Direccion
Provincial de Educacidn. Por lo que el profesor que solicite tal autorizacién debera
considerar este plazo en su planificacion.

Es responsabilidad del Docente que realizara la actividad completar La solicitud de
autorizacion deberd ser presentada en el documento oficial "COMUNICACION DE
SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO”, precisando su justificacion y
adjuntando la documentacién que debe ser presentada a ese departamento. Dicho
tramite se hara a través de la Secretariadel establecimiento. La solicitud contendra
la siguiente informacidn:

-Datos del establecimiento.
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-Datos del director(a).

-Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar de destino, tiempo de permanencia,
tiempo aproximado de traslado, niveles o curso(s) participantes (s). -Datos del
profesor responsable. (Nombre completo, N° de RUN, Teléfono de contacto,

Correo electronico) -Autorizacion de los padres o apoderados firmada. (en formato
oficial del Colegio)

-Listado de estudiantes que asistirdn a la actividad. (cada estudiante debe ser
identificado con su nombre completo, N°© de RUN, teléfono de contacto, correo
electrdnico)

-Listado de docentes que asistirdn a la actividad. -Listado de apoderados que
asistiran a la actividad. (Cada docente acompafiante debe ser identificado con su
nombre completo, N°© de RUN, teléfono de contacto, correo electrénico)

-Planificacidon Técnico —pedagdgica. -Objetivos transversales de la actividad.

-Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos.

-Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

-Datos del medio de transporte contratado que debe anexarse: Permiso de
circulacién, SOAP seguro obligatorio de accidentes, revisidon técnica, Registro de
Transporte escolar, licencia de conducir acorde al tipo de vehiculo, cumplir con la
normativa del decreto 80/2004, certificado de antecedentes y de inhabilidad del
conductor.

La tramitacion de la solicitud debe especificar, costos y forma de financiamiento,lo
que puede ser aportes del Colegio, de otra institucion o de los apoderados delos
estudiantes participantes. En caso de ser necesario el aporte de dineros de los
apoderados por conceptos de traslado, entradas u otros pagos relativos a la
actividad pedagodgica, estos deben haber sido informados previamente, y seran
recaudados hasta el dia anterior a la actividad y manejados por el Docente a cargo
de la actividad.

Los alumnos estaran cubiertos por el Seguro de Accidentes Escolares, deacuerdo a
las disposiciones de la Ley N° 16.744 D.S. N° 313. Por lo tanto, en caso de
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producirse algun accidente se procedera segun el protocolo de accidentes escolares
del presente Reglamento.

Protocolo de seguridad para las salidas pedagdgicas

Instructivo de Seguridad:

Previo a la salida, con al menos 20 dias de anticipacion, el profesor encargado de
la salida deberd enviar las autorizaciones de salida a los apoderados con la fecha
gue corresponde al evento, para su correspondiente autorizacién con la firma que
acredite. Si es necesario, debera informar las condiciones, exigencias, sistema de
transporte, costo, hora de salida y regreso,entre otros.

Los estudiantes que participaran de la salida pedagdgica o gira de estudio,deberan
entregar al profesor encargado, la autorizacidn escrita emitida por el apoderado.

El estudiante que no cuente con la referida autorizacidon no podra participar en la
actividad, cuestion que no eximira al establecimiento de su obligacién de adoptar
las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del servicio
educativo, como por ejemplo permanecer en dependencias de nuestra escuela, ya
sea biblioteca, u otra sala de clases realizando actividades pedagdgicas
correspondientes que estipule el docente en conjunto con la unidad técnica
pedagdgica.

Las salidas pedagdgicas para alumnos y alumnas desde NT1 a Octavo Basico deben
ser siempre en bus contratado para la ocasidén y que cumpla con los requerimientos
para el transporte de personas, con sus revisiones y autorizaciones al dia, ademas
debe salir y regresar a la misma escuela, no se

aceptaran favores de ir a dejar a los estudiantes a otro lugar que no sea la escuela.

El profesor a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio hasta
su término (regreso al colegio), por lo que debe tomar todas las medidas de
seguridad, de tal manera de disminuir el riesgo de accidentes de losestudiantes.

Presentacion personal: sera obligatoria la asistencia con uniforme del colegio y/o
buzo, segun lugar de salida y lo determine Inspectoria General.
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Ante cualquier cambio de fecha de una salida el profesor o profesora deberda avisar
oportunamente a los alumnos y sus padres el motivo de la suspensién a través de
la libreta de comunicaciones.

Los estudiantes que estan autorizados y participen de la actividad estan cubiertos
por el Seguro de Accidente Escolar.

Quedara estrictamente prohibida la salida de los alumnos portandoelementos tales
como: cigarrillos, alcohol, cualquier tipo de droga o alucinégeno, elementos que
puedan ser peligrosos (corta cartones, cortaplumas, cuchillos o algun tipo de arma
de fuego).

El docente responsable deberd confirmar, al momento de la salida, las
autorizaciones de los apoderados; ademas debera verificar que todos los alumnos
y alumnas presentes estén debidamente registrados en el Libro deAsistencia.

Los/las Estudiantes y apoderados/as deben respetar los horarios planificados para
cada actividad dentro de la salida. Asi como desarrollar las tareas que el profesor
designe.

Los alumnos deberan atenerse a las Normas que rige nuestro manual de
convivencia de la misma forma como lo hacen dentro del establecimiento escolar.
Todo mal comportamiento durante la actividad, por parte de unestudiante, sera
informada al regreso al establecimiento a Inspectoria General por parte del profesor
responsable, siendo este departamento el que inicie el procedimiento
correspondiente para esclarecerlas responsabilidades de la o las personas
involucradas y establecer, si es necesario, las sanciones correspondientes.

Esta estrictamente prohibido durante todo el trayecto de viaje en medios de
transporte pararse, en las pisaderas del transporte, sacar la cabeza o parte del
cuerpo por las ventanas o puertas, correr, saltar tanto en pasillos como sobrelos
asientos.

En el caso que un estudiante en la salida pedagdgica tuviese un accidentese activara
protocolo de accidentes escolares

Las Giras de estudio autorizadas son el conjunto de actividades educativas
extraescolares que planifiquen, organicen y realicen, dentro del territorio nacional
o fuera de él, grupos de alumnos de un establecimiento educacional, con el objeto
de adquirir experiencias en los aspectos econdmicos, sociales, culturales y civicos
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de la vida de la regidn que visiten, que contribuyan a su formacién y orientacién
integrales. Y para su realizacién se requiere la misma tramitacidn que para una
salida a terreno, ya descrita. Sin embargo, se debe considerar que si la Gira de
Estudios se hara en un pais extranjero. Los apoderados deberan cumplir con los
requisitos de extranjeria, para autorizar lasalida del pais de cada estudiante. Y
contratar seguros de viaje para cada estudiante participante.

Los paseos con caracter recreativo no corresponden a salidas pedagdgicas, son
responsabilidad de cada apoderado y no son responsabilidad del Colegio por lo que
deben realizarse fuera del horario lectivo. Ademas, los apoderados deben contratar
seguros adicionales al escolar.
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PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE IDENTIDAD DE GENERO DE
NINOS, NINAS O JOVENES TRANS EN LA COMUNIDAD ESCOLAR AS|

COMO EL PORTERIOR APOYO EN SU PROCESO
INTRODUCCION

Para la construccién de una sociedad mas integrada, con mayor inclusion y
justicia social, se requieren comunidades mas heterogéneas e inclusivas, que se
reconozcan, dialoguen y aprendan desde las particularidades y diferencias de cada
uno de sus integrantes.,

En este contexto, la realidad de los nifios, niflas y estudiantes trans, que
emerge y se visibiliza cada dia mas en los establecimientos educacionales, desafia a
las comunidades educativas a conocerla e incluirla, con respeto en las gestiones y
practicas educativas, validando y valorando a todos sus integrantes desde el
enfoque de los Derechos Humanos, tomando la dignidad del ser humano como el
elemento central y resguardando la igualdad y no discriminacion

Desde sus inicios el Colegio Laico Valdivia, se ha caracterizado por su respeto
a la diversidad en su mas amplia definicion.

CONCEPTOS GENERALES

Articulo 1°. El presente protocolo tiene por objeto dar respuesta a las exigencias
de la circular N°812 de la Superintendencia de Educacién (diciembre 2021) sobre
"los derechos de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion”, que
instruye a los sostenedores a tomar medidas administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los nifios, nifias y estudiantes
contra toda forma de acoso o discriminacion.

A través del documento, se incluyen una serie de medidas que buscan apoyar a los
nifos, nifas y estudiantes trans en su proceso de reconocimiento y proteccion de la
identidad de género, resguardando su integridad fisica, moral, psicoldgica vy
derechos fundamentales.
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Articulo 2°. El presente protocolo tiene por objetivo asegurar el derecho a la
educacion de nifios, nifias y adolescentes trans mediante una serie de medidas
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger y garantizar los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes contra toda forma de acoso,
discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente, vulneracion de su intimidad
y privacidad, malos tratos o cualquier otro prejuicio del que pudieren ser objeto;
velando siempre por el resguardo de su integridad psicoldgica y fisica, y dirigiendo
todas la acciones necesarias que permitan erradicar este tipo de conductas nocivas
en el ambito educativo.

DEFINICIONES

Articulo 3°. Para los efectos de lo establecido en el presente protocolo, se han
considerado las definiciones sefaladas por la Ley N° 21.120, que reconoce y da
proteccidn al derecho a la identidad de género vy, a la falta de ellas, las oficialmente

adoptadas oficialmente por el Ministerio de Educacion de Chile2

e Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos
construidos social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, que una
comunidad en particular reconoce en base a las diferencias bioldgicas.

e Identidad de género: Conviccidn personal e interna de ser hombre o mujer,
tal como la persona se percibe a si misma, la cual puede corresponder o no
con el sexo y nombre verificados en el acta de inscripcion de nacimiento.

e Expresion de género: Manifestacion externa del género de la persona, la
cual pude incluir modos de hablar o vestir, modificaciones corporales, o
formas de comportamiento e interaccién social, entre otros aspectos.

e Trans: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de
género no se corresponde con las normas y expectativas sociales
tradicionalmente asociadas con su sexo verificado en el acta de inscripcion de
nacimiento.

Articulo 4°. En el presente documento, se entendera como "trans", a toda persona
cuya identidad de género difiera del sexo asignado al nacer.

PRINCIPIOS ORIENTADORES PARA LA COMUNIDAD EDUCATIVA RESPECTO AL DERECHO
A LA IDENTIDAD DE GENERO
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Articulo 5°. Para instruir acerca de los derechos que asisten a los nifios, nifas vy
adolescentes sobre la materia, se consideraron los principios establecido en el Titulo I de las
Consideraciones Generales a todo el reglamento Interno como regla general y en particular
los principios relativos al derecho a la identidad de género

La Ley N©21.120, reconoce otros fundamentos asociados, particularmente, al derecho a la
identidad de género:

- Principio de la no patologizacion: el reconocimiento y la proteccion de la
identidad de género considera como un aspecto primordial el derecho de toda
persona trans a no ser tratada como enferma (articulo 59, letra a).

DERECHOS QUE ASISTEN A LAS NINAS, NINOS Y ESTUDIANTES TRANS

Articulo 6°. En el Colegio Laico Valdivia las nifias, niflos y adolescentes trans, en
general, gozan de los mismos derechos que todas las personas. sin distincién o
exclusidon alguna, consagrados en la Constitucién Politica de la Republica; el DFL
N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién, los tratados Internacionales sobre
Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran vigentes, en especial,
la Convencién sobre Derechos del Nifio; como los demas establecidos en la
normativa educacional aplicable a esta materia.

Articulo 7°. En el Colegio Laico Valdivia, las nifias, nifios y adolescentes trans,
ademas del derecho a expresar la identidad de género propia y su orientacion
sexual, tienen los mismos derechos y deberes que todos los estudiantes que se
educan en este establecimiento, de acuerdo a lo establecido en la legislacion chilena
vigente y en nuestro Manual de Convivencia.

PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCACIONAL.
Articulo 8°. El padre, madre o tutor o tutora legal y/o apoderado de las nifas, nifios
y adolescentes trans, asi como estos ultimos de manera auténoma, en caso de ser
mayores de 14 afios, podran solicitar al establecimiento educacional una entrevista
para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita él o la estudiante interesado.

La entrevista debera ser solicitada de manera formal con la maxima autoridad
educativa del establecimiento, el Director o el Inspector General, en su defecto,
quien tendra que dar las facilidades para concretar dicho encuentro en un plazo no
superior a 5 dias habiles. El contenido de aquél encuentro debera ser registrado por
medio de un acta simple, que incluya los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar
y la coordinacion de los plazos para su implementacidon y seguimiento, entre otros.
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Una copia de este documento, debidamente firmada por los participantes, debera
ser entregada a la parte requirente.

Una vez formalizada la solicitud segun el procedimiento indicado, el establecimiento
educacional debera adoptar las medidas basicas de apoyo, establecidas en el punto
6 de la resolucion N° 812 de la Superintendencia de Educacion, asi como todas
aquellas que estime necesarias para la adecuada inclusién de los estudiantes
transgénero en el establecimiento.

Es importante destacar que toda medida debera ser adoptada con el consentimiento
previo de la nifia, nino o estudiante, por su padre, madre, tutor legal o apoderado,
velando siempre por el resguardo de su integridad fisica, psicolégica y moral. La
eficacia de estas medidas, asi como su correcta aplicacién, adecuaciéon vy
voluntariedad, podran ser revisadas cuantas veces sea necesario a través del
mecanismo dispuesto en este numeral.

De la misma manera, atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el
alumno o alumna en cuestién, las autoridades y todos los adultos que conforman la
comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, nifo o estudiante quien decida cudndo y a quién
comparte su identidad de género.

En este documento quedara registrada la solicitud y Unica medida inmediata que
consistird en una reunién ampliada con las autoridades docentes del ciclo, profesor
jefe, profesores de asignatura del curso del estudiante e integrantes del equipo
multidisciplinario o aquellos que se determine oportuno.

Articulo 9°. Si a la entrevista se presentase solo uno de los padres, el Director del
establecimiento informara al padre o madre presente que respetando lo indicado
por el ordinario N.© 027 de la Superintendencia de Educacién de 11 de Enero del
afo 2016 cuya materia indica “Fija sentido y alcance de las disposiciones sobre
derechos de padres, madres y apoderados en el ambito de la educacion” es su deber
informar a ambos, para esto tomara contacto el padre o madre que se encuentre
ausente y solo en el escenario que ambos estén de acuerdo con la solicitud se
procedera con los pasos siguientes. Si los padres manifiestan discrepancia en la
solicitud, entonces se procedera a solicitar a la Superintendencia de Educacion a
través de su servicio de mediacion escolar para que lleguen a un acuerdo.
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MEDIDAS BASICAS DE APOYO QUE DEBERAN ADOPTAR LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS
EN CASO DE ALUMNOS Y ALUMNAS TRANS.
e Apoyo a la nifia, nifio o estudiante, y a su familia

Articulo 10°. Las autoridades del establecimiento velardan para que exista un
didlogo permanente y fluido entre la o el profesor jefe y la nifla, nifio o joven y su
familia, con el propdsito de coordinar y facilitar acciones de acompanamiento y su
implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes razonables en
relacién con la comunidad educativa, tal como la utilizacién de lenguaje inclusivo
para eliminar estereotipos de género, entre otros.

En el caso de que él o la estudiante se encuentre participando de los programas de
acompafiamiento profesional a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y
reglamentados por Decreto Supremo N°3, de 2019, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, las autoridades
escolares deberan coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de
estos programas respecto de la ejecucién de las acciones que ayuden al estudiante a
desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas las
facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera 6ptima.

Orientacion a la comunidad educativa
Articulo 11°. El colegio promovera espacios de conversacion, orientacion,
acompafiamiento y apoyo a los miembros de la comunidad educativa, con el objeto
de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios y
estudiantes trans.

Uso del nombre social en todos los espacios educativos
Articulo 12°. Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en
tanto no se produzca el cambio de la partida de nacimiento en los términos
establecidos en la Ley N°21.120, que regula esta materia en lo que respecta a la
documentacién oficial.

Sin embargo, de los anterior, a solicitud de la utilizacién de un nombre social, la
directiva del establecimiento coordinara medidas tendientes a que todos los adultos
responsables de impartir clases en el curso al que pertenece el/la estudiante utilicen
el nombre social indicado. Esto deberd ser requerido por el padre, madre,
apoderado, tutor legal o por el o la estudiante en caso de ser mayor de 14 anos y
se implementara segun los términos y condiciones especificados por los solicitantes
y de acuerdo a lo detallado en punto (PROCEDIMIENTOS). En los casos que
corresponda, esta instruccion sera impartida a todos los funcionarios y funcionarias
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del establecimiento, procurando siempre mantener el derecho de privacidad,
dignidad, integridad fisica, moral y psicolégica del nino, nifia o estudiante trans.

Articulo 13°. Todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como
aquellos que forman parte del proceso de orientacién, apoyo, acompafiamiento, y
supervisién del establecimiento educacional, deberan tratar siempre y sin excepcién
a la nifa, nifio o estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en todos
los ambientes que componen el espacio educativo.

Uso del nombre legal en documentos oficiales
Articulo 14°. El nombre legal de la nina, niflo o estudiante trans seguira figurando
en los documentos oficiales del establecimiento tales como el libro de clases,
certificado anual de notas, licencia de educacion media, entre otros, en tanto no se
realice la rectificacion de la partida de nacimiento en los términos establecidos en
Ley N° 21.120.

Articulo 15°. Sin perjuicio de lo anterior, el establecimiento podra agregar en el
libro de clases el nombre social de la nifia, nifio o estudiante para facilitar la
integracion del alumno o alumna y su uso cotidiano, sin que este hecho constituya
infraccidn a las disposiciones vigentes que regulan esta materia. Asimismo, se podra
utilizar el nombre social en cualquier otro tipo de documentacion afin, tales como
informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes de especialistas
de la institucidn, diplomas, listados publicos, entre otros.

Del uso del uniforme
Articulo 16°. El nifo, nifa o estudiante trans tendra el derecho de utilizar el
uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas adecuados a su
identidad de género, independiente de la situacion legal en que se encuentre y de
acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia escolar, en cuanto
a lo que se refiere al uso de uniforme.

Utilizacidn de servicios higiénicos

Articulo 17°. Se dara las facilidades a las nifas, nifios y estudiantes trans para el
uso de bafios de acuerdo a las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El colegio en conjunto con la familia acordara
las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de la nifia, nifo
o estudiante trans, su privacidad, e integridad fisica, psicolégica y moral. Las
adecuaciones podran considerar bafos inclusivos u otras alternativas que acuerden
familia y colegio.

RESOLUCION DE DIFERENCIAS
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Articulo 18°. En caso de existir diferencias entre el establecimiento, la familia y/o
el estudiante, respecto de las medidas de apoyo para el proceso de reconocimiento
de identidad de género del nifio, nifia o adolescente trans, el Colegio solicitara apoyo
a la Superintendencia de Educacion a través de su servicio de mediacion.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Articulo. 19° Los establecimientos educacionales deben propender a generar
climas de buena convivencia escolar, asegurando la coexistencia arménica de los
miembros de la comunidad educativa y propiciando ambientes que permitan
prevenir todo tipo de acoso escolar.

Para tales efectos, deberdn adoptarse las medidas administrativas, sociales vy
educativas apropiadas para proteger y garantizar los derechos de los estudiantes
contra toda forma de acoso, discriminacion, abuso fisico o mental, trato negligente,
vulneracién de su intimidad y privacidad, malos tratos o cualquier otro perjuicio de
que pudiere ser objeto, velando siempre por el resguardo de su integridad
psicoldgica y fisica y dirigiendo todas las acciones necesarias para erradicar estas
conductas en el ambito educativo.

El Equipo de Gestidn, docentes, educadores/as de parvulo, asistentes profesionales,
asistentes de la educacidn y otras personas que componen la unidad educativa estan
obligados a respetar todos los derechos que resguardan a nifias, nifios y estudiantes
trans, asi como conocer el presente protocolo y dar cumplimiento en su totalidad.

Articulo 20°. Las autoridades del colegio, abordaran la situacion de nifias, nifios y
estudiantes trans, teniendo en consideracién la complejidad propia de cada caso,
por lo que en cada una de las decisiones que se adopten, se deberan tener presente
todos los principios y cada uno de los derechos que les asisten.
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REGLAMENTO INTERNO DE BECAS
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El Colegio Laico Valdivia, es un establecimiento educacional particular
subvencionado con financiamiento compartido. Clasificado como establecimiento
educacional emergente por el MINEDUC, adscrito a la Ley SEP (Subvencion Escolar
Preferencial). El presente Reglamento de Becas Escolares, tiene por finalidad normar
el otorgamiento de Becas Escolares en el Sistema de Financiamiento Compartido,
destinadas a las familias en situacion social y econdmica deficitaria que tengan
dificultades o impedimentos que imposibiliten cancelar la totalidad de la escolaridad
vigente del nuestro Establecimiento Educacional.

Fundamentacion:

En conformidad a lo dispuesto en el articulo 24 del D. F. L. N° 2 de 1996 del
Ministerio de Educacidon y al articulo 2 del mismo Decreto con Fuerza de Ley,
agregado por la Ley N© 19.532 /97, articulo 58 y lo sefialado, se establece el
siguiente Reglamento Interno de Asignacién de Becas para los alumnos y alumnas

del Colegio e Colegio Laico Valdivia de Valdivia.

Definicién y caracteristicas de la Beca Escolar

1. Se entiende por Beca Escolar el beneficio consistente en una rebaja
sobre el pago de la escolaridad fijada por el Colegio pactado en cuotas, de
acuerdo a las normas que regulan el Sistema de Financiamiento
Compartido.

2. La beca escolar estd destinada a financiar un porcentaje de la
colegiatura anual.

3. La beca escolar sera asignada previo estudio de cada caso en base a la
presentacién de la documentacién dentro de los plazos y fechas
estipulados quedure el proceso de postulacién a Beca que establezca el
establecimiento.

4. La beca escolar se concedera por todo el afio académico y podra
renovarse al
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afo siguiente, sobre la base del articulo N°© 9 del presente Reglamento.

Podran optar a la Beca Escolar anual, los Padres y/o Apoderados que acreditenuna
situacion socioecondmica que les impida cumplir con el pago total de la escolaridad
de su pupilo que se encuentre estudiando en el establecimiento.

5. Las postulaciones y apelaciones se realizaran exclusivamente dentro de
las fechas establecidas en la Circular de Financiamiento Compartido,
entregada en el mes de octubre.

6. Dentro del presupuesto anual del Colegio habrd un fondo destinado a

las Becas Escolares.

Criterios para asignar las Becas Escolares

1. El otorgamiento de la Beca Escolar se realizara segun los aspectos
estipuladosen la Ley N°© 19.532/97, articulo 58 y D.F.L. N°© 2/98, articulo
24. Las exenciones que se conceden, mediante este sistema, se
mantendran hasta el término del afio escolar respectivo.

2. Nivel socioeconémico deficitario.

3. Promedio anual de notas igual o superior a 5.5

4. Porcentaje de asistencia igual o superior a un 94% al momento de la
postulacion.

5. Pago de las mensualidades del presente afo al dia.

6. Tener una conducta de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar.
7. Respetar y cumplir el Proyecto Educativo Institucional.

8. La calificacion de las condiciones socioecondmicas y la seleccidon
de losbeneficiarios sera efectuada por la Comisién de Calificacion vy
Seleccion de Becas.

9. La Comisidon de Becas de Calificacidon y Seleccidon de Becas tendra en

cuentacomo criterio la siguiente tabla porcentual de rebaja:
Porcentajes de Beca: 25%, 50%, 75%, 100%

Modalidades de las Becas Escolares
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El Colegio e Colegio Laico Valdivia dispone de las siguientes modalidades de
Becas Escolares:

Beca “Situacion Socioeconémica”: podra disminuir el pago del afio escolar en un valor
que puede ir del 25% al 100% dirigido a los alumnos(as) a partir de 1 ano de
pertenencia en el colegio. Los Padres y/o Apoderados que soliciten este beneficio,
deben justificar su situacién socioecondmica deficitaria, en fechas y

lugar indicados en la “Circular sobre Financiamiento Compartido”, enviada cada

ano, antes del 30 de octubre, por la Direccion del Colegio, presentando la siguiente

documentacion:
1. “Ficha de Postulacién a Beca Escolar”.

2. Declaracion de los ingresos del grupo familiar y/o situacién
socioecondémica Per capita familiar, beneficiarios FONASA A 6 B, Nivel
Educacional de la Madre, hijos de madres solteras, sélo un jefe de hogar y
problematicas familiares (salud,econdmicas y/o legales).

3. Tres dUltimas liquidaciones de sueldo del jefe(a) de hogar, si es
trabajador(a)dependiente, o las tres ultimas declaraciones de IVA, si es

trabajador(a)independiente.
4. Las 3 ultimas Cotizaciones de AFP.

5. Certificado de Antigtiedad Laboral.

6. Certificado de Cesantia (AFP o Municipalidad) y/o Finiquito del
responsable econdmico del alumno, en caso de estar sin trabajo.

7. Recibo de insumos basicos (luz, agua, teléfono).

8. Certificado de Enfermedad Catastroéfica, otorgado por la intendencia de
Salud,si corresponde.

9. Internamente se procedera a recopilar la siguiente informacion por los
estamentos correspondientes:

a) Informe de personalidad positivo del alumno(a) que se encuentra

postulandoal beneficio de Beca.

b) Informe del compromiso y responsabilidad del o los apoderados en el

acompafiamiento del proceso educativo de su pupilo(a), en cuanto al
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porcentajede asistencia a las citaciones o entrevistas fijadas, asistencia
a las reunidon de apoderados, participacién en actividades como
desayunos, muestras tipicas, participacion en charlas, reuniones
extraordinarias, actividades de conmemoracion, licenciaturas y actos de

fin de ano.

Becas "Hijos(as) del Personal”: Corresponde a una rebaja de la cuota mensual, entre
25% y 100%.
Requisitos comunes:

1. Mantener contrato vigente con la Sociedad Educacional.
Informe de Personalidad del alumno(a), Bueno.

Responsabilidad del Apoderado, Buena.

Asistencia no inferior del alumno al 95%.

AN S S

Mantenerse al dia en la cancelacion de la mensualidad.

Becas "Deportivas y/o Culturales”, se otorgan a los alumnos(as) que hayan
demostrado un desarrollo éptimo en algunas de las disciplinas asociadas y a la
participacion en Concursos y Campeonatos en representacion del establecimientoque
les significd un reconocimiento y obtencidn de algun logro importante dentrodel afo
escolar en curso. Para ello se debera adjuntar la siguiente informacién ala ficha de
postulacion:
1. Los Padres y Apoderados deberan presentar documentacion que
compruebenla excelencia.
2. El estudiante debera tener un promedio final del afio anterior a la
postulacidonsobre 6,0 (seis coma cero).
3. Promedio del 1° semestre del ano en curso sobre 6,0 (seis coma
cero).Porcentajes de Beca 25%, 50%, 75%, 100%
4. El alumno(a) postulante debe presentar una conducta acorde al
Manual deConvivencia Escolar o un informe de personalidad que lo
refleje.
La Beca asignada estara a disposicion de los alumnos(as) y sus familias a partirdel

afno calendario siguiente a su postulacién, siendo concedidas por un afio académico.
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Cuando el nimero de alumnos(as) que postulan al beneficio, exceda los recursos que
genere el financiamiento legal de las mismas, el establecimiento se reserva el
derecho de asignar, a las solicitudes que mejor califiquen de entre aquellas que
cumplan con los requisitos o prorratear porcentualmente los recursos existentes,
entre el total de beneficiarios.

Las becas mencionadas en sus distintas modalidades, son incompatibles entre si,
por lo que la familia deberad postular a su alumno, optando por la que mas les
convenga.

De las postulaciones a la "Beca de Financiamiento Compartido”.
Todo apoderado que lo desee, podra postular a la Beca de Financiamiento
Compartido de acuerdo a las fechas y los mecanismos de postulaciéon determinados
por la Direccion el establecimiento durante el segundo semestre de cada afio,
adjuntando toda la documentacidon que acredite su situacion socioeconémica.
1. La postulacién a la Beca se realizara a partir de la fecha que indique la
Circular sobre Financiamiento Compartido enviada a los Padres y /o
Apoderados, antes del 30 de octubre de cada afo.
2. La documentacién solicitada se entregarda, en Secretaria, en
conformidad con lo establecido en la Circular sobre Financiamiento
Compartido y al Art. 4 del Reglamento de Becas Escolares.
3. La claridad y veracidad de los antecedentes correspondientes a la Ficha
de Postulacidon y documentacidn entregada al establecimiento es de
exclusivaresponsabilidad de los padres y/o apoderados postulantes. La
falsificacion de antecedentes o documentacidn implicara la marginacién
automatica del procesode postulacion.
4. El Profesor Jefe podra proponer nombres de alumnos(as) que segun su
parecer y de acuerdo con sus antecedentes tendrian la posibilidad de ser
objeto del beneficio de Beca Escolar, considerando su condicion
socioecondmica, rendimiento escolar y su participacion destacada en el
Colegio.
5. La evaluacion de los datos requeridos, se realizara por la Comision de

Calificacion y Seleccion de Becas.

6. El otorgamiento de la Beca Financiamiento Compartido se hara de
acuerdo a los estudios realizados de la documentacién entregada.
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7. La Comisidn de Calificacion y Seleccion de Becas, notificara por escrito
a los Padres y/o Apoderados la resolucion adoptada y el porcentaje
asignado para el proximo afio en su cuota de mensualidad, en el plazo
establecido en la Circular sobre Financiamiento Compartido, como asi
también se procedera a informar por via carta a los no beneficiados.

Se entenderd por situacion socio-econdmica deficitaria pertenecer hasta el
tercer quintil de ingresos de acuerdo a la clasificaciéon socioecondmica
establecida por el Ministerio de Educacion, lo cual equivale a un ingreso
familiar igual o inferior a $154.167 per capita.

Al momento de postular, los padres y apoderados deberdan acompafiar
obligatoriamente en la Ficha de Postulacion debidamente completada, los

siguientes documentos para cualquier modalidad de Beca Escolar:
a) Fotocopia Carné de Identidad de todos los integrantes del grupo familiar.

b) Fotocopia Pago de ultima colegiatura de lo (s) alumno (s) postulante (s).
c¢) Informe de Desarrollo Personal del alumno, correspondiente al primer
semestre del afio académico anterior al que se postula la beca.

d) Tres ultimas liquidaciones de sueldos de los integrantes del grupo
familiar queperciban ingresos. En caso de que alguno sea trabajador
independiente debera presentar las tres ultimas Declaraciones de
Impuestos.

e) Certificado AFP con las doce ultimas remuneraciones liquidas de los
integrantes del grupo familiar que perciban ingresos.

f) Comprobantes que acrediten la situacién habitacional: dividendos,
arriendo o certificado simple de (usufructo) cesion (préstamo) (o
allegamiento) a la vivienda.

g) Comprobantes de egresos significativos del ingreso familiar:
Enfermedades cronicas de alto costo:

-Certificado médico y comprobante de gastos (bonos, medicamentos,

examenesmeédicos, intervenciones, etc.).

Estudios de otros integrantes del grupo familiar:
-Presentar certificado de alumno regular y comprobante de

pago demensualidad.
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h) Cesantia: presentar finiquito del empleador.

La veracidad de los datos suministrados en el formulario y documentacion
adjunta, es de exclusiva responsabilidad de los solicitantes.

El Colegio e Colegio Laico Valdivia solicitara un Informe al (la) Profesor(a)
Jefe, sobre el comportamiento y responsabilidad del (la) apoderado(a)

durante el Gltimo ano incluyendo el 1° semestre del afio en curso.

El Colegio e Colegio Laico Valdivia se reserva el derecho de NO otorgar
Becas Escolares, a aquellos alumnos que se encuentren con antecedentes
graves de inasistencia, comportamiento, disciplina y deberes pecuniarios.
El Colegio Laico Valdivia se reserva el derecho de verificar todos o algunos
de los datos consignados en la Ficha de Postulacion y los antecedentes

adjuntadosa ésta.

Del procedimiento de otorgamiento de las Becas Escolares

Se constituird una Comisién de Calificacion y Seleccién de Becas, que estara
integrada por tres miembros:
a) Un representante de Direccidn
b) Un representante del Equipo de Gestién
c) Un representante del Area de Administracién y Finanzas.
El atraso en la entrega del Ficha de Postulacion y demas antecedentes
adjuntos,o la presentacion incompleta de ésta, faculta al Colegio e Colegio
Laico Valdiviaa no considerar dicha postulacién.
Es atribucién del establecimiento distribuir cualquier beca en parciales, bajo el

criterio de la equidad, a fin de favorecer a una mayor cantidad de alumnos.

De la extincion o pérdida de una Beca Escolar

Las causales que originan la pérdida de una beca de rebaja de colegiatura seranlas
siguientes:
1. Por retiro o cambio de colegio del alumno(a).

2. Por renuncia escrita o voluntaria y libremente decidida del apoderado.
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3. Si con posterioridad a su otorgamiento, se comprueban

adulteraciones ofalsedad en la informacién entregada por el apoderado.

4. Por no renovacion de Contrato de Prestacion de Servicios
Educacionales.

5. Por no renovacién de Contrato Laboral (beca hijo de funcionario).

6. Por término del afio escolar, duracion establecida en la legislacién
vigente.

7. Mejoramiento de la situacion socioeconémica del beneficiario detectada

por laComision de Calificacion y Seleccion de Becas.

8. Por atraso sin previo aviso del pago de las cuotas, por espacio de mas
de tresmeses, al area de administracion del colegio.

El beneficio de la Beca comprende un afo escolar, es decir el afo
académico al cual se postula, por lo que debera ser repostulada para el

ano siguiente, actualizando los datos y documentacion solicitada.

De la aceptacion y confirmacion del beneficio de Beca Escolar

Todas las postulaciones recibidas conforme al procedimiento de postulaciéon
sefialado, seran vistas y resueltas por la Comisién de Calificacion y Seleccion de
Becas, a mas tardar la segunda quincena de noviembre, debiendo elaborar un listado
de las seleccionadas en orden de prioridad y otro listado con laspostulaciones
rechazadas. En ningun caso se hara publica la lista de losbeneficiarios, ni se dara a
conocer a otra persona que no sea el apoderado. Se cumplird al respecto lo que
establece la normativa legal.

Una vez seleccionados los beneficiarios de una Beca Escolar, el colegio informarapor
escrito a los apoderados el porcentaje asignado para el afio proximo en su cuota de
mensualidad. También se entregara carta en secretaria, a los no beneficiados. El
establecimiento informard por escrito a los apoderados beneficiados y no
beneficiados, indicando el porcentaje y valor asignado para elafio proximo en su
cuota de mensualidad, esta carta sera retirada en secretariadel establecimiento.

El (la) apoderado(a) debera confirmar la beca, a través de la firma del documento

qgue oficializa el beneficio por el Colegio e Colegio Laico Valdivia. El no confirmar la
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aceptacién de la beca, serd causal de pérdida del beneficio, el que sera reasignado

a otra postulante.

De la apelacion a la respuesta de la postulacion

Los padres y apoderados, si lo estiman necesario, podran apelar por escrito sobre &
resultado de la asignacién de las becas, a través de una carta dirigida a la Comisién
de Calificacion y Seleccion de Becas del Colegio e Colegio Laico Valdivia, en un plazo
no superior a los 5 dias habiles posterior a la fecha de recepcién de la carta
entregada en Secretaria del establecimiento con los resultados del proceso.

Los padres y/o apoderados, podran renunciar al beneficio otorgado si su situacion

socioecondémica ha mejorado, dando de este modo la posibilidad a otra familia.

Deberes del Padre y/o Apoderado beneficiado

Los Padres y/o Apoderados deben cumplir con los compromisos contraidos con el
Colegio al momento de la matricula que se indican a continuacion:
a) Respetar todas las disposiciones establecidas en el “Reglamento de
Convivencia Escolar”.
b) Asistir a reuniones de curso y/o citaciones de parte del Colegio
(Profesor de Sector, Profesor Jefe,
Unidad de Orientacién y Psicologia, Unidad Técnica Pedagdgica, Direccién).
c) Participar y colaborar con las diversas actividades organizadas, tanto
por el Colegio como por el Centro General de Padres y Apoderados.
d) Respondery cancelar los costos de reparacion o reposicion de los dafios
ocasionados en equipos, implementos o bienes materiales del Colegio, en

los que tenga responsabilidad su pupilo(a) individual o colectivamente.

Requisitos para la Renovacion de la Beca Escolar
2. Mantener la condicion que le hizo acreedor a la Beca Escolar.
3. Cumplir con las normas establecidas en el Reglamento de Convivencia
Escolar.
4. Cumplir con los deberes de Padres y/o Apoderados contraidos con el
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Colegioen el Contrato de Prestacion de Servicios Educacionales.
5. Encontrarse al dia con el pago de la escolaridad.

Otras Disposiciones

Sera de exclusiva responsabilidad del apoderado, mantener en reserva lasituacion
de asignacién de becas. Asi también, es deber suyo informar oportunamente al Area
de Administracion, respecto de cualquier cambio en las condiciones que generaron

la postulacién a la Beca Escolar.

Se entendera como Informe de Personalidad del Alumno(a), en rango de Buenoo
Positivo, aquel que registre sobre un 80% de los conceptos frecuentemente enlos
indicadores de autoafirmacidn personal y valdrica.

Se entendera como Perfil del Apoderado, en rango de Bueno, aquel que registre
como maximo, una inasistencia a reunién o citacién por semestre, debidamente

justificada.

Inserto aclaratorio respecto de las Becas de Vulnerabilidad Social y Econdmica
otorgadas por JUNAEB
El Colegio Laico Valdivia no las considera, debido a que no se encuentran en
convenio con la Ley SEP.
No obstante, en el caso de que un alumno(a) tuviese un indicador de vulnerabilidad
de JUNAEB, que no correspondiese a la realidad, segun la opiniény antecedentes de
la Comisidon de Calificacion y Seleccién de Becas del Colegioe Colegio Laico Valdivia,
ésta emitira un Oficio aclaratorio a JUNAEB y al MINEDUC.
Situaciones no contempladas en el presente Reglamento seran resueltas por el

Representante Legal.

ROCESO DE MATRICULA

Nuevo Proceso de Admision a los establecimientos educacionales con subvencion del
Estado

195



En junio del 2015 se publicé la ley 20.845, de Inclusiéon Escolar, que conlleva
grandes transformaciones al sistema educacional chileno, siendo uno de sus ejes
principales el fin a la seleccién arbitraria de los estudiantes en los establecimientos
que reciben subvencion del Estado.

La Ley crea el nuevo Sistema de Admision Escolar, justo y transparente, que
comenzo a instalarse el afio 2016 en la Regién de Magallanes y continuarael 2017
en cuatro nuevas regiones: Tarapaca, Coquimbo, O’Higgins y Los Lagos,para aquellos
estudiantes que deban postular a los niveles de Primer Nivel de Transicién (pre
kinder), Segundo Nivel de Transicidon (kinder), primero basico, séptimo basico y

primero medio.

¢En qué consiste el fin de la seleccidn?

El fin de la seleccién consiste en que los establecimientos deberan aceptar a todos
los postulantes, si disponen de vacantes. Sélo de no haber cupos suficientes,
deberdn usar un sistema que asegure que no habra seleccién arbitraria
(socioecondmica o de otra indole), debiendo dar preferencia en este proceso a los
postulantes que tengan hermanos ya matriculados en el establecimiento y a los hijos
de los trabajadores del colegio al que se postula, entre otros criterios.

Las y los apoderados deberan postular a los estudiantes de los niveles sefialadosque,

ademas:

e Por primera vez postulen a un establecimiento educacional municipal o que
reciba subvencion del Estado.

e Deseen cambiarse de establecimiento.

e Deseen reingresar al sistema educativo.

NO tienen que postular:

e Los estudiantes que actualmente se encuentren matriculados/as y no deseen
cambiarse.

e Los estudiantes que quieran cambiarse a un establecimiento particular
pagado.

e Los estudiantes que quieran ingresar a una escuela de educacién especial.

La Ley amplia la libertad de las familias para elegir el establecimiento en donde sus
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hijos e hijas puedan estudiar, posibilitando que conozcan y se sumen a los proyectos
educativos de los colegios.

PLATAFORMA WEB

El Ministerio de Educacién dispondra una plataforma web,

http://www.sistemadeadmisionescolar.cl, donde los apoderados podran realizarlas

postulaciones a todos los establecimientos que deseen, ya sea desde sus hogares,
los mismos establecimientos de la region, u otros puntos que se habilitaran en
distintas zonas para acompafar el proceso.

En el sitio web, se encontrara informacién sobre todos los establecimientos
municipales y de los que reciban subvencién del Estado en la regién, tales como:

Proyecto Educativo, actividades extracurriculares, infraestructura, etc.

POSTULACIONES

En el caso de que existan mas postulantes que cupos, los establecimientos
completardn los cupos disponibles a través de un proceso aleatorio; es decir,
deberan realizar un sorteo transparente y democratico donde todos los postulantes
tengan exactamente las mismas oportunidades de ingresar.

Las plazas disponibles se iran completando, respetando el proceso aleatorio y dando

prioridad:

e En primer lugar, a las hermanas y hermanos de nifios y niflas que estén
matriculados en el establecimiento,
e En segundo lugar, a los hijos e hijas de cualquier funcionario/a del
establecimiento.
e En tercer lugar,a las y los ex estudiantes que deseen
volver al establecimiento y que no hayan sido expulsados.
Los establecimientos deberan informar al Ministerio de Educacion el resultado desus
procesos de admisién, y el MINEDUC velara porque las y los estudiantes sean

admitidos en su mas alta preferencia posible.
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PLAN INTEGRAL DE
SEGURIDAD ESCOLAR(PISE)

PARA EDUCACION PARVULARIA
ENSENANZA BASICA
ENSENANZA MEDIA
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OBJETIVOS GENERALES:

- Desarrollar actitudes de prevencién, seguridad personal y colectiva a nivel
de toda la comunidad escolar, frente a situaciones de emergencia.

- Establecer integrantes, roles y responsabilidades del Comité de Seguridad
y la manera de actuar de toda la comunidad escolar en caso de alguna
contingencia de emergencia.

- Disponer de las medidas de control como respuesta inmediata de
proteccién tanto al recurso humano como al recurso material ante contingencias
naturales o las originadas por acciones del ser humano que comprometan la
integridad fisica, la continuidad de las labores formativas y operacionales.

- Restablecer la continuidad del colegio en el minimo de tiempo y con
pérdidas minimas aceptables.

- Determinar las zonas de seguridad y también las rutas de evacuacion de
cada pabelldon y salas correspondientes.

- Conocer la ubicacion asignada en las Zonas de Seguridad y que los
profesores, alumnos, personal administrativo, auxiliar y apoderados, que se
encuentren en el Colegio se familiaricen con estas zonas.

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

Integrantes:

- Director del Establecimiento

- Coordinador de Seguridad Escolar del Establecimiento

- Representante del Profesorado

- Representante del Centro General de Padres y Apoderados

- Representante del Centro de Alumnos

- Representante del Estamento Paradocente del Establecimiento

La Misién de este Comité es coordinar a toda la comunidad escolar del
Establecimiento con sus respectivos estamentos con el fin de lograr una activa
y masiva participacién en un proceso que los compromete a todos, ya que, su
objetivo es entregar seguridad y mejor calidad de vida.
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Las responsabilidades generales del comité:

a. Proyectar su misién a todo el Establecimiento, sensibilizando a sus
distintos estamentos y haciéndolos participar activamente en sus labores
habituales.

Recabar informacion detallada y actualizarla permanentemente.
Disefio, ejercicio y actualizacién del Plan de Seguridad Escolar.

d. Diseflar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente vy
proyectar sus acciones a toda la comunidad del Establecimiento y familias.

Responsabilidades de los integrantes del Comité:

a. El Director del Establecimiento es el responsable definitivo de la Seguridad
en la Unidad Educativa, preside y apoya al Comité y sus acciones.

b. El Coordinador de la Emergencia o Seguridad Escolar del Establecimiento,
en representacién de la Direccién, tendra las siguientes funciones: ¢ Coordinar
todas y cada una de las actividades que efectue el Comité.

. Sostendra reuniones periddicas, mantencién de registros, documentos y
actas generadas por el comité para poder actuar en mutuo acuerdo.

o Mantener un contacto permanente con la Municipalidad de Valdivia y las
Unidades de Apoyo Técnico de Establecimiento en caso de ocurrir un accidente
0 emergencia.

o Asistir al oficial a cargo de Bomberos y/o Carabineros de Chile en el control
de incidentes.

o Coordinar con el representante del SAMU y/o Mutual respectiva la atencién
a lesionados.

. Mantener informacion sobre los antecedentes del incidente, descripcién
de hechos, material y personal involucrado, medios de respuesta al incidente y
otros para coordinar la ayuda externa.

o Restringir acceso a determinadas &areas por el periodo que estime
necesario por motivos de seguridad y proteccion.

o Recibir apoyo directo por parte de la Direccién del Colegio y el Comité de
Seguridad Escolar.

o Emitir informe completo de la Emergencia.
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eComunicar al comité las falencias encontradas en el procedimiento ante un
simulacro o emergencia.

El Representante del profesorado tendra las siguientes funciones:

o Seguir las instrucciones del Coordinador de Emergencia, coordinar con los
profesores a cargo de los diferentes cursos e informar de las acciones realizadas.

o Dirigir los equipos de trabajo para la evacuacion de personas, proteccion
de bienes y control de incidentes.

o Colaborar con el Coordinador de Emergencia en la investigacion del
incidente.

J Comunicar al comité las falencias encontradas en el procedimiento ante
un simulacro o emergencia.

d. El Representante Paradocente del establecimiento tendra las siguientes
funciones:

o Seguir las instrucciones del Coordinador de Emergencia e informar de las
acciones realizadas.

o Apoyar al representante del profesorado en la Coordinacion de los
profesores que tengan a su cargo los diferentes cursos del establecimiento.

J Comunicar al Comité las falencias encontradas en el procedimiento ante
un simulacro o emergencia.

e. Presidente(a) CGPA como representante de los Padres y Apoderados
tendra las siguientes funciones: e Seguir las instrucciones del Coordinador de
emergencia en caso de simulacro o emergencia. (En caso de encontrarse en el
colegio)

o Transmitir al comité la vision general de los apoderados en cuanto a
inquietudes de seguridad.

f. Representantes del Profesorado, Alumnos, Padres y Apoderados y Para-
Docentes, deberdn aportar su visidon desde sus correspondientes roles enrelacién
a la Unidad Educativa, cumplir con las acciones y tareas que para ellosacuerde
el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados,la labor
general del Establecimiento en materia de Seguridad Escolar.
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g. Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos, Salud y Scout
constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacién con el
Establecimiento Educacional debera ser formalizada entre la Direccion y el Jefe
maximo de la respectiva Unidad. Esta relacion no puede ser informal. La
vinculacion oficial viene a reforzar toda la accion del Comité de Seguridad Escolar
no solo en los aspectos de prevencién, sino que también en la atencidn efectiva
cuando se ha producido una emergencia.

PERSONAL DEL COLEGIO

Para poder asignar las responsabilidades que cada miembro del personal del
Colegio, es preciso realizar una evaluacion diagndstica respecto de los
conocimientos que cada uno posee acerca de las emergencias.

El personal debe cumplir la tarea asignada por la Comision encargada del Plan
de Seguridad Escolar, acudir a los lugares y realizar las funciones que les fueran

encargadas, siempre manteniendo la calma y manteniendo informados a sus
jefes directos.

El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de energia (de
luz, gas, calefactores o cualquier fuente alimentadora de materiales de
combustibles o de energia), debe acudir rapidamente a estos lugares y cortar
los suministros. Se deberd mantener restringido el uso de los citéfonos
esperando las ordenes de reporte de las diferentes dependencias del Colegio.

Profesores jefes

o Designar dos (2) estudiantes encargados de abrir la puerta. Ambos seran
denominados

Lider de Seguridad (LISE)

o Realizar, a lo menos, dos ensayos en Consejo de Curso, llegando hasta el
lugar designado en el patio, reforzando el orden que deben mantener en esta
operacién. Esta actividad debe quedar consignada en el libro de clases.

o En caso de emergencia en un recreo se dirigira al lugar asignado a su
Curso.

Profesores de asignatura

o En caso de sismo, el profesor a cargo del curso dara la orden a los alumnos
asignados de abrir puerta, indicando que los estudiantes se ubiquen al lado de
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su puesto agachados de rodillas con la cabeza apegada a las piernas, (para
resguardarse de caida de objetos) manteniendo la tranquilidad mientras pasa el
movimiento telldrico. Mantener la calma y no salir de la sala hasta que se dé la
orden de evacuacion de las salas.

. Dada la orden de evacuacion, hara salir al curso en forma ordenada,
pegados a la pared del pasillo, o lejos de la ventana, rapido pero sin correr, sin
hablar, sin gritar. El profesor es el ultimo en salir.

o Acompaiara al curso al lugar designado con el Libro de Clases y procedera
a pasar la lista. En caso de emergencia en recreo se dirigirad al lugar asignado a
su curso a ayudar en el orden de los estudiantes.

PLAN DE EVACUACION

La evacuacién de las personas del establecimiento puede realizarse hacia las
zonas de seguridad encontradas al interior del Colegio o bien a la zona de
seguridad exterior, para lo cual se deben seguir los diferentes procedimientos
establecidos a continuacion.

En cualquier caso, los alumnos y funcionarios deberan estar instruidos en el
seguimiento de las vias de evacuacidn establecidas para llegar a sus zonas de
seguridad correspondientes segun el sector donde se ubiquen en el momento de
la emergencia, posterior a esto deben dar aviso al encargado de zona en caso
de encontrarse en una diferente a la preestablecida para evitar busquedas
innecesarias por parte del personal encargado.

a. Zonas de seguridad

Una vez declarada la evacuacion de salas y dependencias del Colegio, mediante
la alarma interna (toque continuo de timbre), estudiantes, profesores y todo
personal que se encuentre en el Colegio, se dirigirdn en orden a la Zona de
Seguridad que corresponda, segun el sector en que se encuentre, de acuerdo a
la siguiente distribucién.

Encargados de Zonas de Sequridad
La coordinacion de la salida desde las salas a las zonas de seguridad sera:

Zona 1, Inspector(a) ensefanza Basica.
Zona 2, Inspector(a) ensefianza Media.
Zona 3, Inspector(a) ensefianza Media.
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Zona 4 Educadora de Parvulos.

b. Evacuacion a Zonas de Seguridad Interna

En caso que se deba realizar una evacuacion hacia las zonas de seguridad
internas, se procedera a dar la alarma general para iniciar la evacuacion con el
siguiente procedimiento:

1. El Coordinador de Emergencia realizard las llamadas al apoyo técnico
correspondiente informando la situacién en curso.

2. Los alumnos LISE se encargaran de la apertura de puertas de la sala y
seran quienes dirigiran la evacuacion (Excepto 1° y 2° basico que saldran con
profesor a cargo).

3. Los demas alumnos de la sala se retiraran de forma ordenada desde sus
puestos en direccidn a su zona de seguridad correspondiente por las vias
establecidas para ello.

4. El profesor a cargo del curso en el momento de la evacuacion debera ser
el Ultimo en abandonar la sala para asegurar que no queden rezagados en ella,
en el caso de 1° y 2° basico el ultimo en salir es el/la asistente de aula.

5. El profesor a cargo del curso debe retirarse de la sala con el libro de clases.

6. Al llegar a la zona de evacuacion correspondiente debe pasar la lista de
alumnos y corroborar que todos se encuentren en el lugar correspondiente.

7. En caso de que algun alumno faltara (por ejemplo, que en el momento
previo de la evacuacion se hubiese retirado al bafio o inspectoria), se informara
al encargado de zona la situacidon para que le comunique a su vez al Coordinador
de emergencia quien designara a una persona que iniciara su busqueda.

8. En caso de no encontrar al alumno, se derivara la busqueda a la unidad
de apoyo técnico correspondiente que acuda al lugar.

9. El Coordinador de emergencia sera quien determinara en conjunto con el
grupo de apoyo técnico, la direccion y el comité de emergencia, el término de la
misma y dara las instrucciones de reincorporacidn a clases o bien, la evacuacion
al exterior del establecimiento.

c. Evacuacion a Zona de Seguridad Externa

En caso de que el establecimiento deba ser evacuado en su totalidad hacia la
Zona de seguridad Exterior, se debera realizar el siguiente procedimiento:

1. El coordinador de emergencia dara la Alarma General para iniciar la
Evacuacién.
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2. Quienes se encuentren en el establecimiento se deberan dirigir a las zonas
de seguridad 1, 2,3 o 4, segun les corresponda por sector.

3. El Coordinador de emergencia quien sera ademas el encargado de zona,
junto a los alumnos LISE de ensefianza media, bloquearan la calle Gonzalez
Bustamante instalando conos en sus intersecciones con calles vecinas para
facilitar el traslado hacia la Zona de Seguridad Exterior.

4, La persona encargada de Porteria, sera la responsable de abrir las puertas
exteriores del Colegio para hacer expedita la salida. Zonas de Seguridad Internas
hacia la Zona de Seguridad Externa en el siguiente orden: (Plano de evacuacion
externa: ANEXO)

EMERGENCIAS

En caso de Emergencia Cualquier persona en conocimiento de una emergencia,
informara de inmediato y por el medio mas rapido que tenga a su alcance a las
siguientes personas:

eDireccion del Colegio
eRepresentantes del Comité de Seguridad Escolar

eProfesores Y debera indicar:

a. Tipo de emergencia, (incendio, intrusos, accidentes etc.)

b. Ubicacidén, lo mas exacta posible.

C. Magnitud de la emergencia

d. NUumero de personas involucradas y/o lesionadas, gravedad de las
lesiones.

e. Hora de ocurrencia o toma de conocimiento

f. Generar anotacion en Bitacora de Emergencia

Emergencia de Incendio

Nunca se debe proceder a una evacuacidn general, excepto en caso de incendio
generalizado.

Procedimiento:
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1. Al producirse un principio de incendio (inflamacién de chimenea,
cortocircuito u otros imponderables) en cualquier lugar del Colegio, se debe
proceder de inmediato a evacuar el lugar que presenta el siniestro y, si se
considera oportuno, la evacuacion general, previa alarma interna.

2. Evacuacion rapida del lugar(es) comprometido(s) por el fuego de acuerdo
a instrucciones especificas sobre evacuacion de salas y teniendo siempre
presente que se debe actuar en perfecto orden manteniendo la serenidad y
calma en el resto del Colegio.

3. Cortar el suministro eléctrico interno.

4, Dar la alarma Exterior:

a. Llamar al Cuerpo de Bomberos de la Comuna (Fono 132) para que acudan
al controldel siniestro.

b. Llamar a Carabineros (Fono 131), para que aseguren el lugar del siniestro.
C. Servicio de Salud si fuera necesario.

d. Llamar a la empresa proveedora de electricidad, para cortar el suministro
exterior.

5. Atacar el principio de incendio con la maxima rapidez y decision. Es

necesario estar siempre atento para detectar cualquier tipo de incendio
(investigar humos, olores extranos, etc.).

6. Para lo anterior deben estar designados los encargados del uso de
Extintores, los que deben saber utilizarlos. Los extintores deben estar ubicados
de acuerdo a las recomendaciones técnicas y en lugares visibles y sefialados. La
persona designada encargada de los extintores es el Sr. Vicente Aguilera.

7. En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislar la
zona, preparar y asegurar el libre acceso a la zona al Cuerpo de Bomberos.

8. La energia eléctrica debe ser interrumpida por el encargado del Colegio.

Localizado el lugar afectado es necesario, en lo posible, trabajar para apagarlo
sin abrir puertas, ni ventanas para evitar asi que la entrada violenta del aire que
intensifique el fuego.

Emergencia de Sismo

Procedimiento: - El profesor/a que esta frente a un curso debe mantener la
calma y tranquilidad, él o los estudiantes encargados abriran la puerta y aquellos
estudiantes que se encuentren cerca de las ventanas se ubicaran alejados de
ellas, todos los alumnos se encontraran agachados de rodillas con la cabeza
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apegada a las piernas, (para resguardarse de caida de objetos). No se debe
abandonar la sala hasta que cese el movimiento terrestre.

- Evacuacion de Salas y otros recintos: se procedera a ello siempre que se
haya dado la alarma interna correspondiente (toque continuo de timbre). Los
estudiantes abandonaran la clase en silencio en una fila, sin correr ni llevar
objetos en la boca ni en las manos, siguiendo la ruta de evacuacion previamente
asignada, acompafnados por el profesor a cargo. No se debe retroceder en busca
de objetos olvidados.

- En caso que el sismo se produzca en horario de recreo o colacién, todo el
personal del Colegio debe acudir a sus zonas y puestos de seguridad, apoyando
el desplazamiento tranquilo y ordenado de los alumnos que se encuentren en los
diferentes sectores. El personal de inspectoria, acudird a la zona de escalas de
acuerdo a sus cursos controlando el normal desplazamiento de la comunidad
educativa.

- Si el sismo es de mediana intensidad, se debera proceder a cortar el
suministro eléctrico interno.

a. Responsabilidades especificas en caso de sismo: El Coordinador de
Seguridad deberd, una vez finalizado el sismo, accionar la sefal de alarma para
que los cursos procedan a la evacuacion de las salas y se mantendra informado,
del proceso de evacuacién, ante la necesidad de dar nuevas instrucciones.
Debera informarse rapidamente del estado del establecimiento solicitar

via teléfonos internos informes de estado, ellas tienen prioridad en el uso de las
comunicaciones, el resto del personal debe mantener silencio. La persona
encargada de cortar el suministro eléctrico es la Sra. Verodnica Garrido. En caso
de darse la orden de evacuacidon general del Colegio, se hara por el acceso
principal, que da a la calle Gonzalez Bustamante. El inspector general debera
dirigirse, junto con los alumnos designados para proceder a bloquear el transito
de automodviles por dicha arteria, instalando conos de seguridad en las
intersecciones con las calles vecinas. Los alumnos y personal del Colegio saldran
a esta calle en orden y esperaran nuevas instrucciones. Durante la evacuacion
general se contara con el apoyo del Portero(a) quién deberd abrir las puertas
exteriores del Colegio para hacer expedita la salida.

b. Protocolo de actuacién del alumnado y profesores en caso de sismo. Si el
sismo ocurre durante una hora de clases, el Profesor que se encuentre presente
debera actuar de acuerdo al siguiente protocolo:

o Una vez percibido el sismo, los alumnos dejan la silla bajo la mesa, se
arrodillan con la cabeza apegada a las piernas y permanecen asi hasta que cese
el movimiento teldrico.
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o El profesor cuidando mantener la calma tranquiliza a los alumnos,
infundiéndoles confianza

o El alumno mas cercano a la puerta, la abre y espera bajo el marco de ella
arrodillado con la cabeza apegada a las piernas, a que el sismo cese

o Sélo al sonar la alarma interna sale de la sala y es seguido por el resto del
curso, el profesor se asegura, antes de salir, que no ha quedado nadie rezagado
en la sala

o La salida hasta la zona de seguridad se realiza en fila de un en fondo, en
Orden, Silencio y Caminando. En ningun caso se debe correr.

o El profesor, Ultimo en salir, cierra la puerta y evita los rezagados e
Nadie vuelve a la sala a buscar objetos o pertenencias

. Una vez en el lugar asignado en la zona de seguridad permanecer en
orden y silencio

. El profesor debera pasar lista durante la formacion en la zona de seguridad

o Una vez pasada la emergencia, y a la orden del Coordinador de Seguridad,
cada curso vuelve a su sala o sigue las instrucciones dadas.

Emergencia meteoroldgica

Procedimiento: Cuando el Establecimiento reciba una Alerta externa de caracter
meteoroldgico que impida el normal funcionamiento del lugar, se debera seguir
el siguiente procedimiento:

a. Alerta previo inicio de Jornada de clases:

. El Comité de Emergencias se reunira para tomar las medidas necesarias
e informar la suspension de clases en comun acuerdo con el Director del
Establecimiento.

o El establecimiento deberd informar ya sea via telefonica, e-mail o ambas,
a los apoderados la suspension de clases.

o En caso de que algun alumno llegue al establecimiento, éste se mantendra
retenido en el lugar hasta que el apoderado u otra persona autorizada por el
mismo se presente para el retiro pertinente.

o En ningun caso el alumno podra retirarse del colegio por sus propios
medios sin una autorizacién previa, excepto los alumnos que estan autorizados
para ello y que conste en el registro de ingreso anexado a la matricula desde el
principio del afio escolar en curso.
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o Las clases se retomaran una vez que el comité de emergencias en comun
acuerdo con el Director asi lo decidan, siempre en coordinacién con las
autoridades pertinentes.

b. Alerta en Jornada de clases.

o El comité de Emergencia se reunird para tomar las medidas necesarias e
informar la suspension de clases en comun acuerdo con el Director del
Establecimiento.

. El establecimiento debera informar, ya sea, via telefénica, e-mail o ambas,
a los apoderados sobre la suspensién de clases.

o Los profesores se mantendran en la sala de clases o el lugar establecido
por el comité hasta que el ultimo alumno sea retirado.

o En ningln caso un alumno podra retirarse del colegio por sus propios
medios sin una autorizacidn previa, excepto los alumnos que estén autorizados
para ello y que conste en el registro de ingreso anexado a la matricula desde el
principio del afio escolar en curso.

o Las clases se retomaran una vez que el comité de emergencias en comun
acuerdo con el Director asi lo decidan, siempre en coordinacién con las
autoridades pertinentes. Los funcionarios podran retirarse una vez que el
Director o el Coordinador de emergencias asi lo indiquen. De ser necesario
alguna Unidad de apoyo técnico, el Coordinador hard las gestiones
correspondientes para que estos se presenten en el lugar.

Ingreso de extrafios

Procedimiento: Cuando una persona sea sorprendida dentro del establecimiento
sin una autorizacién de ingreso o motivo claro del mismo, se deberd seguir el
siguiente procedimiento:

. Si la persona que lo identifica es un alumno, éste debera proceder a
entregar la informacién al funcionario del establecimiento mas cercano quién
sera el encargado de seguir el procedimiento.

o El coordinador de emergencia preguntara al individuo sobre su ingreso y
objetivo.

. De ser necesario se confirmard su ingreso consultando via telefénica a
porteria.

. En caso de no confirmar la visita del individuo se llamara a carabineros al
numero del plan cuadrante, visible en cada oficina para la constancia
correspondiente.
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En caso que la persona salga del establecimiento por otro medio y de manera
violenta, se informara esta situacidén a carabineros para proceder a la constancia
correspondiente.

En caso de que la persona sea un asaltante, se debe mantener la calma y
obedecer las instrucciones de éste. En ningln caso tratar de actuar heroicamente
y poner atencion a todas las caracteristicas de la persona para poder entregar la
informacidn posteriormente a carabineros y facilitar su identificacion.

Presencia de objetos extrafios (presumiblemente explosivos)

Procedimiento: Al observar la presencia de un artefacto u objeto extrafo y
sospechoso al interior del establecimiento se debera cumplir con el siguiente
procedimiento.

o No acercarse ni tocar el objeto.
o Informar de inmediato a la jefatura o Coordinador de Emergencia.
o Llamar al 133 GOPE de Carabineros de Chile. e Esperar las instrucciones

del personal calificado

o En caso de evacuacion, seguir el protocolo del plan establecido para ello.
Llamado telefénico: En caso de recibir un aviso via telefénica, se debe intentar
obtener la mayor informacion posible como:

- Lugar donde se encuentra.
- Tipo de artefacto.
- Apariencia.

- Cualquier informacion que pudiera significar evacuacion previo aviso al
GOPE de Carabineros de Chile.

Accidentes escolares de alumnos
El Seguro Escolar, que estd normado por el Decreto Supremo 313 de mayo de
1973, protege a todos los estudiantes desde pre escolares de 4 afios, nifias,

nifios, jévenes que tengan la calidad de alumnos regulares del Colegio. Se
entendera por accidente escolar toda lesion que un estudiante sufra a “causa” o
“con ocasion” de sus estudios o de su practica, y que le pueda producir
incapacidad o muerte.
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Es importante saber que la primera atencidn se dara en una institucién de la red
publica de salud. El accidente debe ser denunciado en esa instancia por medio
de la “Declaracién Individual de Accidente Escolar” que se expide en el Colegio.

Sala de enfermeria

El establecimiento cuenta con una Sala de enfermeria equipada con silla de
ruedas, camilla, inmovilizador de cabeza, inmovilizador de cuello y camilla
inmovilizadora para prestar primeros auxilios en caso que se presente un
accidente que requiera atencién inmediata por parte del personal del colegio
capacitado en Primeros Auxilios. (Los elementos que conforman la Sala de
enfermeria se indican en Anexo 1 y su ubicacién en Anexo 2.).

Protocolo Accidente Escolar
a. Accidentes leves

son aquellos que solo requieren de atencidén primaria de heridas superficiales y/o
golpes suaves.

PROCEDIMIENTO:

1. Los estudiantes seran llevados a inspectoria por el Docente y/o Educadora
gue se encuentra a cargo en el momento en que ocurra el accidente. Si el
accidente ocurre en el periodo del recreo(s), sera llevado por cualquier miembro
de la Comunidad Educativa.

2. El encargado de Primeros Auxilios revisara al estudiante y le aplicara los
primeros auxilios requeridos.

3. Se notificara a los padres y/o apoderados, preferentemente via telefénica.

b. Accidentes Menos Graves

Son aquellos que necesitan de asistencia médica, tales como: heridas,
quemaduras superficiales y pequefas o golpes en la cabeza u otras partes del
cuerpo.

PROCEDIMIENTO:

1. El Docente y/o Educadora que se encuentra a cargo de los estudiantes,
debera avisar en forma inmediata a inspectoria. En caso de que suceda en el
periodo de recreo(s), cualquier otro miembro de la comunidad educativa
trasladara al alumno(a).
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2. El Encargado de Primeros Auxilios revisara al estudiante y le aplicara los
primeros auxilios requeridos.

3. Una vez evaluado el grado del accidente se tomaran las medidas
pertinentes al traslado del estudiante.

4, La Encargada de Primeros Auxilios llamara a los padres y/o apoderados
para comunicar los detalles del accidente y solicitar que lo vengan a buscar para
llevarlo al Hospital Regional, haciendo uso del Seguro de Accidentes Escolares,
para lo cual se le extendera la Declaracion Individual de Accidentes Escolares.

c. Accidentes Graves

Son aquellos que requieren de atencidn médica inmediata como: caidas de
altura, golpe fuerte o fracturas en la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, fracturas de extremidades, pérdida del
conocimiento, quemaduras de gran extension, atragantamientos por comida u
objetos.

PROCEDIMIENTO:

1. El Docente y/o Educadora a cargo de los estudiantes avisara en forma
inmediata a Inspectoria caso que suceda en recreos, sera cualquier otromiembro
de la Comunidad Educativa, quien de aviso.

2. En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante
en el lugar del accidente y se aplicaran los Primeros Auxilios, so6lo por el
Encargado

de Primeros Auxilios, apoyado por Convivencia Escolar o cualquier otro miembro
de la comunidad educativa.

3. Se llamara en forma inmediata a la ambulancia para su traslado al Hospital
Regional y posteriormente se avisara a los padres. En inspectoria se completara
la Declaraciéon Individual De Accidentes Escolares.

4, En caso de ser necesario el traslado inmediato al Asistencial mas cercano,
se coordinara conjuntamente con los padres y/o apoderados(as). El alumno(a)
sera trasladado en vehiculo particular por el Encargado de Primeros Auxilios y
otro miembro de la Comunidad Escolar.

5. En caso que no sea posible ubicar a los padres y/o apoderados(as), se
llevara de forma inmediata al Hospital Regional. Este traslado serd realizado en
ambulancia y/o vehiculo particular de algdn miembro de la Comunidad
Educativa, haciendo uso del Seguro de Accidentes Escolares.
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d.Accidentes de trayecto

En caso de accidente de trayecto, es responsabilidad de los padres y/o
apoderados el traslado de su pupilo/a al Servicio de Urgencia del Hospital
Regional de Valdivia, lo que deben comunicar al colegio para elaborar el
formulario de accidentes escolares, el cual deben retirar de Inspectoria.

e. Accidentes Ocurridos Después De Las 18:00 hrs

Son aquellos ocurridos en el horario ya indicado, donde el alumno(a) se
encuentre realizando cualquier actividad, sea taller de caracter deportivo,
académico, culturales o cualquier otra actividad dirigida y/o autorizada por algun
docente y/o miembro de la Comunidad Educativa.

PROCEDIMIENTO:

1. Cada profesor(a) y/o encargado(a) de la actividad extra programatica
debera presentar una némina, con teléfonos, direccion, nombre de padres y/o
apoderados(as) de accidente de cada alumno(a) a su cargo.

2. El profesor(a) y/o encargado(a) avisara a los padres y/o apoderados(as)
lo mas pronto posible, informandoles de la situacion del alumno(a) e indicandole
gue sera trasladado al Hospital Regional. La Declaracion Individual De Accidentes
Escolares debera ser retirada en inspectoria, por los padres y/o apoderados(as)
al otro dia de ocurrido el accidente. En el caso de accidentes de trayecto, es
responsabilidad de los padres y/o apoderados el traslado de su pupilo(a) al
Servicio de Urgencia del Hospital Regional de Valdivia, lo que deben comunicar
al colegio para elaborar el formulario de accidentes escolares, el cual deben
retirar de Inspectoria.

Accidentes de funcionarios

a. Accidentes leves

o El trabajador deberd informar a su jefatura directa o supervisor.
Cualquiera de ellos debera coordinar el traslado del accidentado al centro de
salud asistencial mas cercano o directamente en Asociacion Chilena de Seguridad
(ACHS) e Si el Colegio cuenta con los medios para realizar el traslado del
trabajador accidentado, lo puede realizar.

o El colegio debe emitir la Declaracion Individual de Accidente de Trabajo
(DIAT) dentro de 24 horas desde ocurrido el accidente y presentarla
personalmente en ACHS.
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o Si el Colegio no ha enviado la DIAT a Mutual, el trabajador podra ser
atendido solo presentando su cédula de identidad.

b. Accidente grave

o Restringir el area donde haya ocurrido el accidente y en donde se
encuentre el accidentado.

o Informar de inmediato a los organismos fiscalizadores: Seremi de Salud e
Inspeccidn del Trabajo, personal o telefénicamente al 6004200022.

. Solicitar ambulancia de ACHS o al 1407.

o Solo personal autorizado y capacitado podra ingresar al lugar donde
ocurrié el accidente.

. El colegio debe emitir la Declaracion Individual de Accidente de Trabajo
(DIAT) dentro de 24 horas desde ocurrido el accidente y presentarla
personalmente en ACHS.

. Si el Colegio no ha enviado la DIAT a Mutual, el trabajador podra ser
atendido solo presentando su cédula de identidad.

C. Accidentes graves en la sala

En caso de que un profesor sufra algun accidente o problema de salud, que le
impida salir por sus propios medios de la sala de clases se debera seguir el
siguiente procedimiento que sera informado en consejo de curso por el profesor
jefe:

. Uno de los alumnos designados como Lideres de seguridad (LISE) debera
salir de la sala e informar la situacién a inspectoria, lugar donde se encuentra el
coordinador de emergencias.

. El otro alumno LISE se mantendra en la sala y mantendra la calma de los
compafieros evitando que estos salgan de la sala hasta la llegada de algun
funcionario del establecimiento.

o El encargado debera realizar el procedimiento establecido para accidentes
graves.

d. Accidentes de trayecto

o Informar a jefatura directa.
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o Dirigirse al centro asistencial de ACHS mas cercano.

o Si el accidente es grave, el trabajador podra dirigirse al centro asistencial
mas cercano para recibir atencion médica de urgencia.

o En caso que el accidente ocurra después de las 18.30 hrs., el accidentado
debe dirigirse a Clinica Alemana. Esta clinica mantiene el convenio de atencidn
posterior al horario de atencién de ACHS que es hasta las 18.30.

o El colegio debe emitir la Declaracién Individual de Accidente de Trabajo
(DIAT) dentro de 24 horas desde ocurrido el accidente y presentarla
personalmente en ACHS.

o Realizar la denuncia ante Carabineros de Chile para la obtencién del parte
policial.

OBSERVACIONES

La mayoria de los accidentes ocurren por acciones inseguras por lo tanto los
alumnos/as y todas las personas que integran la comunidad escolar deben
abstenerse de hacer actividades temerarias que puedan atentar contra su
integridad fisica o la de sus compafieros. Todos los profesores deben advertir a
los alumnos/as sobre los riesgos existentes en el aula e instruir en el uso seguro
los elementos que correspondan a las actividades los cuales puedan significar un
peligro de un potencial accidente.
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Anexos

Anexo 1: INVENTARIO DE RECURSOS EXISTENTES EN EL ESTABLECIMIENTO:

Recurso Cantidad
Extintores 24
Citofonos 10
Timbres 2
Megdfono 1
Teléfonos de red fija 2
Teléfonos celulares 2
Grifos de uso pdblico 1
Sala de enfermeria 1
Silla de ruedas 1
Camilla 1
Camilla Inmovilizadora 1
Inmovilizador de cuello 1
Inmovilizador de cabeza 1
Botiguin de primeros auxilios 1
Manual de emergencia y procedimientos 1
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Anexo 2 — Plano de Evacuacién Zona de Seguridad 2.
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Anexo 2 — Plano de Evacuacion Zona 2.
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Anexo 2 - Plano de evacuacion Zona de Seguridad 4.
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Anexo 2 - Plano Evacuadion Externa.
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Protocolo de Medidas Sanitarias y Vigilancia Epidemiolédgica para
Establecimientos Educacionales

Aspectos Fundamentales

Normativas entregadas por el MINEDUC y el MINSAL
Asistencia presencial obligatoria en todas las Fases del Paso a Paso.

° Elimina aforos con el 80% de los alumnos con plan de vacunacion
completo.
° Sistema de clases virtuales en casos de cuarentenas o aislamiento de

cursos o del establecimiento en su totalidad.

° Retorno gradual y flexible los meses de marzo y abril para retomar la
jornada escolar completa en adelante.

Proceso de limpieza y desinfeccidn

Limpieza general (salas, patios, oficinas, instalaciones exteriores.) Remocién de
materiales organicos e inorganicos que puedan ser foco de suciedad o
infecciones al inicio de cada temporada escolar, vacaciones y fines de semana.

Aseo detallado (salas, oficinas, pasillos, banos) Retiro de basuras vy limpieza
por medio de la aplicacion de productos desinfectantes ajustados a las
normativas, como hipoclorito de sodio, amonio cuaternario y otros Desinfeccion
salas se realizara al finalizar cada bloque de clases y otra de mayor profundidad
al término de la jornada.

Oficinas seran objeto de un aseo profundo al término de la jornada diaria de quien
las ocupa.

Manejo de basura y desechos en contenedores rotulados, dispuestos en zonas
estratégicasy sefializadas.

Medidas de prevencién sanitarias vigente
1. Ventilacion permanente en salas de clases y espacios comunes al menos

una ventana o puerta, si es posible mantener ventilacion cruzada
2. Uso obligatorio de mascarilla segin normas ya instaladas.
Menores de 5 afos no recomendada

Entre 6 y 11 aios obligatoria con previa evaluacién

Desde 12 afios en adelante obligatorio en igual supuesto de un adulto
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3. Rutinas de lavado de manos o uso de alcohol gel al ingreso del colegio, al
salir de los bafios, durante el recreo, al ingreso a salas u oficinas, y cada vez
que sea necesario

4, Eliminar saludos con contacto fisico
5. Organizar las salas de clases y espacios comunes para permanencias
seguras

Proceso de ingreso al Colegio
3 entradas: Sur (principal), norte (gimnasio) y prebasica

Ingreso Estudiantes

° Debe ingresar portando mascarilla, desinfectar sus manos con alcohol gel,
dirigirse a su sala evitando permanecer detenido en los lugares de transito.

° El control de ingreso estara a cargo del equipo de Convivencia Escolar mas
colaboracién de asistentes de la educacion y el equipo de funcionarios asignados

Inicio Término Inicio Clases
Ingreso ingreso
Jornada
o 08.00 hrs 08.15 hrs 08.15 hrs
Manhana
Jornada 14.45 hrs 15.00 hrs 15.00 hrs
Tarde
CURSO ZONA DE INGRESO
Prekindery kinder Entrada Prebasica
1°y 2° basico
3°y 4° basico Entrada Sur (entrada principal)
5°y 6° basico
7° y 8° basico
1°y 2° medio Entrada Norte (entrada gimnasio)
3°y 4° medio
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Protocolo de ingreso al Colegio

1. Ingreso funcionarios
Puerta SUR Principal o Norte por el gimnasio

El control de temperatura serd auténomo y de igual manera la desinfeccidn de
sus manos con alcohol gel disponible en el acceso.

2. Ingreso Apoderados u otros
Ingreso limitado y con el control establecido por protocolo

3. Visitante debe someterse a los controles y cumplimientos del
protocolo establecido

SALIDAS O ABANDONO DEL RECINTO
1. Los alumnos utilizaran las mismas vias de ingreso en sentido inverso

durante las horas establecidas para las salidas al final de cada jornada.
2. Las salidas durante la jornada seran por la puerta principal

3. Todo funcionario y alumno debera guardar sus pertenencias en sus
mochilas, bolsos, o carteras personales, sin dejar nada en los puestos de trabajo
u otro espacio, antes de abandonar el establecimiento.

4, Cada alumno, funcionario y visita transitara hacia las salidas en orden

y resguardando siempre la seguridad de todos.

Permanencia en el establecimiento EL ALUMNO debe o podra

Debe ingresar a su sala Y TRANSITAR por las dependencias siempre de manera
ordenada, distanciada de sus compafieros, con su mascarilla bien puesta,
limpiando sus manos cada vez que lo requiera.

Debe atender todo el tiempo a las indicaciones del profesor correspondiente o
funcionario a cargo del orden.

Podrd salir de la sala para recreo, dirigirse al bafio, o salir por otra razén
justificada con la debida autorizacién del profesor a cargo.

Podra salir a recreos cuando haya guardado sus pertenencias y el profesor a
cargo lo autorice. Permanecera durante este periodo en las zonas designadas,
siempre cumpliendo con normas.

Podra usar los bafios respetando filas demarcadas de espera al ingreso,
desinfectando sus manos antes de ingresar, y manteniendo las normas de
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cuidado al interior. Saldrd una vez realizado el correspondiente y correcto lavado
de manos.

Permanencia en el establecimiento

EL PROFESOR, ASISTENTE Y ADMINISTRATIVO...
Debe usar su mascarilla todo el tiempo de manera correcta

Reducir su movilidad a los tiempos establecidos
Mantener distanciamiento fisico
Establecer rutinas de lavado y desinfeccion de manos.

Coordinar reuniones preferentemente virtuales, y las presenciales solo
cuando pueda dar cumplimiento a todas las normas del protocolo.

Tiempo de Colacion

° Durante los primeros o ultimos 10 minutos del segundo periodo de clases,
los alumnos podran guardar sus utiles de estudios, limpiar sus manos con alcohol
gel y comer o beber sus colaciones

El tiempo de colacion sera uno correspondiente al antes descrito
La colacidon debe ser traida en envase hermético o ser colacion envasada.

° Todo desecho o basura generada, debe ser guardado por el alumno en
envase para ello y retornar a los hogares

° La medida antes descrita es para disminuir riesgos de
contagio en manipulacion de desechos

° La colacién ES INDIVIDUAL y nunca debera ser compartida con los
compafieros, por seguridad y bienestar de todos.
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Protocolo de vigilancia epidemioldgica, investigacién de brotes y
medidas sanitarias

1. Definiciones de casos

CASO

Sospechoso

Probable

Confirmado

DESCRIPCION

a) persona con cuadro agudo con al
menos un sintoma cardinal
(temperatura desde 37,8°C, pérdida
brusca y completa del olfato y/o
gusto

b) persona con infeccion
respiratoria aguda grave que
requiere hospitalizacion

Persona que cumple con definicion
"caso sospechoso" + test PCR 0
ANTIGENOS negativo o indeterminado,
pero tiene TOMOGRAFIA
computarizada de TORAX con imagen
sugerente de Covid 19

a) Persona con test PCR positiva

b) Prueba Antigeno positiva tomado
en centro de salud habilitado // Si el
caso resulta positivo con un examen
realizado fuera de la red de
acreditados por la SEREMI, debe
seguir las mismas conductas
respecto a dias de aislamiento // Se
recomienda realizar test PCR en
centro habilitado

MEDIDAS Y CONDUCTAS

Test PCR o prueba deteccion
de ANTIGENOS en centro de
salud habilitado

Mantener aislamiento por 7
dias desde la aparicién de los
sintomas. Los casos
asintomaticos terminaran su
aislamiento 7 dias después de
la toma de la muestra

*Dar aviso a todas las
personas que cumplan con la
definicién de persona en alerta
Covid-19

* Mantener aislamiento por 7
dias desde aparicién de
sintomas. Los asintomaticos
terminan aislamiento 7 dias
después de la toma de la
muestra. En el caso de personas
inmunocomprometidas, el
aislamiento termina cuando han
transcurrido al menos 3 dias sin
fiebre, mas una mejora clinica
de los sintomas y hayan
transcurrido 21 dias desde la
aparicion de los sintomas o la
toma de la muestra
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* Confirmar con examen PCR o
prueba de antigenos en centro
de salud habilitado por la
autoridad dentro de los

Persona que pernocta o ha estado a
menos de un metro de distancia, sin

Persona mascarilla o sin el uso correcto de la . .

en Alerta misma, de un caso probable o primeros 2 dias desde el
confirmado sintomatico desde 2 dias contacto con el caso. Si hay
antes y hasta 7 dias después del sintomas debe ser inmediato.
inicio de sintomas del caso o de la Mantener 10 dias en alerta por
toma de muestra la posible aparicion de sintomas

desde la ultima vez que se
encontrd con el caso.

PLAN ESTRATEGICO EN CASOS COVID - 19

Los protocolos de seguimiento de casos se activaran cuando existe al menos un
caso confirmado o probable para COVID-19 en un EE y la alerta temprana
realizada desde el Ministerio de Salud, permitird pesquisar un curso con 3 o0 mas
estudiantes confirmados o probables, asi como también un EE que tenga 3 o mas
cursos con 3 0 mas casos confirmados o probables en un lapso de 14 dias (brote,
para efectos de vigilancia en EE).

En el monitoreo de alerta temprana realizado en el MINSAL, se incluiran los casos
sospechosos en cada EE; sin embargo, estos no influyen en el conteo de casos
por curso (solo casos confirmados y probables), pero si influirdn en la evaluacion
del riesgo para cada EE y la toma de decisiones por parte de la SEREMI de Salud.

Cuando se detecten dos o mas casos en docentes, administrativos o personal
auxiliar de EE, con o sin relaciéon con casos en estudiantes de un mismo curso,
debe activarse el Protocolo “Trazabilidad de casos confirmados y probables de
COVID-19 en trabajadores y Contactos estrechos laborales en brotes o
conglomerados” vigente disponible en http://epi.minsal.cl/

Es importante considerar que, si un parvulo o estudiante comienza con sintomas
estando presente en el EE, este deberd aislarse en una sala o espacio dispuesto
para estos fines, mientras se gestiona la salida del caso fuera del EE

a. Medidas de Prevencion y Control
b. Lugar de aislamiento

Cada establecimiento educativo debe contar con un espacio determinado para el
aislamiento de casos sospechosos, confirmados o probables de COVID-19 que
hayan asistido al EE, para que puedan esperar sin exponer a enfermar a otras
personas, mientras se gestiona su salida del EE. Estos lugares de aislamiento
deben contar con las siguientes caracteristicas:
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El espacio debera ser adaptado para esta finalidad y tener acceso limitado.
El lugar deberd contar con ventilacién natural
El adulto responsable de casos COVID-19 en el EE que acompafa al

caso hasta el lugar de aislamiento debera portar en todo momento con mascarilla
de tipo quirdrgica y mantener una distancia fisica mayor a 1

metro con el caso indice.

° Una vez que el caso se retire del lugar de aislamiento, el personal
encargado de limpieza del EE, debera mantener la ventilacién por lo menos 30
minutos antes de limpiar y desinfectar suelos y superficies.

El personal de limpieza debe utilizar medidas de proteccidn de mascarilla y
guantes, idealmente pechera desechable, elementos que deben desecharse al
final del procedimiento en una bolsa, con posterior lavado de manos

C. Medidas para funcionarios y docentes

Todo funcionario que sea un caso confirmado o probable de COVID-19 debera
cumplir con aislamiento por lo que establezca la definicidon de caso vigente.

Cuando en el EE se presenten dos o mas trabajadores confirmados o probables
de COVID-19, se estara frente a un brote laboral, con lo cual la SEREMI realizara
las acciones establecidas en el protocolo de “Trazabilidad de casos confirmados
y probables de COVID-19 en trabajadores y Contactos estrechos laborales en
brotes o conglomerados”

Si un docente es caso confirmado, debe cumplir con aislamiento y los estudiantes
de los cursos en los que hizo clases pasan a ser personas en alerta COVID-19
por lo que contindlan con sus clases presenciales.

Si el trabajador comienza con sintomas estando presente en el EE, este debera
retirarse del EE o en su defecto aislarse en un espacio habilitado para estos fines,
mientras se gestiona la salida del caso fuera del EE.

El trabajador confirmado de COVID-19 debera avisar de su condicién a las
personas que cumplan con la definicidon de personas en alerta de COVID- 19, lo
gue incluye dar aviso a la direccion del EE para que este avise a los apoderados
de parvulos o estudiantes que sean clasificados como personas en alerta de
COVID-19 segun normativa vigente.
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Protocolo de respuesta a
situaciones de desregulacion
emocional y conductual de
estudiantes

( Conforme a la ley 21545 )

OBJETIVO

Establecer un marco estructurado que facilite la gestién de situaciones de
crisis y promueva la regulacién emocional y conductual de los estudiantes en
el entorno educativo del Colegio Laico de Valdivia. A través de estrategias
efectivas y medidas de apoyo, buscamos proporcionar a los nifios, nifias y
jovenes las herramientas necesarias para manejar sus emociones,
fomentando un ambiente escolar seguro, positivo y propicio para el
aprendizaje y el desarrollo integral de cada estudiante.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES
Trastorno del Espectro Autista

Los Trastornos del Espectro Autista (TEA), son trastornos del neurodesarrollo
gue se caracterizan por deficiencias persistentes en la comunicacion social e

interaccion en diversos contextos, y los patrones restrictivos y repetitivos de
comportamiento, intereses o actividades. (DSM-5, APA 2013).

Definicion de Desregulacion Emocional (DEC)

Se entiende por DEC, la reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos
o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifla, adolescente o joven
(NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional ni
logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alld de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o,
gue no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencién docente,
utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de
un observador como una situacién de “descontrol”. (Construccién colectiva
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Mesa Regional Autismo, regién de Valparaiso, mayo 2019).
Conducta Desafiante

Es aquella conducta o conductas culturalmente anormales de tal intensidad,
frecuencia o duracién que es probable que la seguridad fisica de la persona o
de los demas corra serio peligro, o que es probable que limite el uso de las
oportunidades normales que ofrece la comunidad, o incluso se les niegue el
acceso a esas oportunidades (Emerson, 1995).

Las conductas desafiantes cumplen con un patréon conductual que se
desencadena a través de cuatro momentos, los cuales pueden ser
reconocibles. Este proceso incluye la fase de inicio, crecimiento, explosién y
recuperacion. Generalmente es en la fase de explosidon donde las conductas
gue se manifiestan pueden conllevar un grave riesgo, potencialmente, para la
integridad de la propia persona, de las de su entorno social y/o del entorno
fisico. (Tinaquero, et al 2021).

PASOS DEL PROTOCOLO

1. PREVENCION
a. Conocer a los estudiantes.

b. Reconocer sefales previas. Identificar posibles desencadenantes de crisis
y establecer estrategias de prevencién.

c. Crear un ambiente estructurado, visualmente claro y protector a nivel
fisico (reducir estimulos desencadenantes) y a nivel social (volumen
ajustado, aceptacidon y respeto).

d. Proporcionar rutinas predecibles, horarios establecidos y tiempos de
descanso.

e. Fomentar la comunicacion y la expresion emocional a través de sistemas
de comunicacion alternativa si es necesario.

f. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con
apoyos iniciales, que son adaptativas y alternativas a la desregulacién
emocional y conductual.

g. Ensefiar estrategias de autorregulacion (emocional, cognitiva,
conductual) tal como ayudarlos a identificar los primeros signos de
ansiedad u otros estados emocionales.

h. Disefar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo actuar en momentos
en que cualquier NNAJ durante la clase sienta incomodidad, frustracién,
angustia.
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i. Educar al personal en la identificacidon de sefiales tempranas de malestar
o frustracion en el estudiante.

j. Observar cambios en el lenguaje, comportamiento o expresidon emocional
del nifo.

2. INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

2.1 Etapa inicial 1: Una vez que el manejo preventivo de la crisis ho
tuvo resultados positivos:

Al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en
intensidad, se sugiere solo si es posible, el uso de algunas de las siguientes
estrategias:

Mantener la calma y asegurarse de que el entorno esté seguro para el nifio y
otros estudiantes.

De ser posible cambiar la actividad, la forma o los materiales para lograr el
mismo objetivo de la clase.

Explicar las actividades asegurando que sean comprendidas (pueden utilizarse
dibujos o pictogramas).

Recurrir a elementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su
regulacion.

Brindar apoyo emocional y verbal con un tono de voz tranquilo, simple y claro.

Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccidon o de regulacién
como, protector auditivo, bandas elasticas en silla, squishy, lentes u otros.

Si esta previamente acordado con la familia, se le puede permitir salir
acompafiado por un adulto de sala un tiempo corto y determinado a un lugar
acordado anticipadamente que le facilite el proceso de autorregulacién.

Desviar su atencién, interrumpir su linea de pensamiento, cambiar su foco de
atencion.

Solicitar ayuda a otro adulto significativo dentro del colegio como educadora
diferencial/ psicéloga, u otro.

2.2 Etapa desregulacién 2: Aumento de la desregulacidon emocional y
conductual, con riesgo para si mismo/a o terceros:

Cuando no responde a comunicacion verbal ni a mirada o intervenciones de
terceros, aumentando la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno.
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Sera el encargado quien debe “acompanar” y no interferir en su proceso de
manera invasiva, es recomendable que el adulto manifieste una actitud y
comportamiento de “baja intensidad”, pues durante esta etapa de
desregulacién el NNAJ no estd logrando conectar con su entorno de manera
esperable.

2.2.1 Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 de DEC:

Existiran tres adultos a cargo de la situacién de DEC, cada uno con diferentes
funciones: encargado, acompafante interno y acompafante externo.

e Encargado/a: Psicéloga PIE y/o Educadora Diferencial del nivel, sera la
persona a cargo de la situacion, mediador y acompafiante directo durante
todo el proceso. Que tenga un vinculo previo de confianza con el NNAJ. Para
abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar
enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de calma y serenidad, procurando
no alterar mas la situacion.

e Acompaiante interno: Profesionales del equipo PIE, quien permanecera
en el interior del recinto junto al estudiante y encargado, pero a una distancia
mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecera mayormente
en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de
resguardo y comprension.

e Acompanante externo: Inspectoria General, permanecera fuera de la sala
o recinto en donde ocurra la situacién de contencién; debe coordinar la
informacion y dar aviso al resto del personal segun corresponda (llamar por
teléfono, informar a directivos u otros).

2.2.2 Pasos a sequir

Paso La persona que este a cargo de los

1 estudiantes, dara aviso al encargado de
contenciéon (Educadoras diferenciales /
psicéloga PIE).

Paso El encargado acudira al lugar donde ocurre la
2 desregulacion, retirando al estudiante del
lugar para conducirlo a un lugar que le ofrezca
calma y regulacion sensorio motriz, como el
aula de recursos PIE, oficina de psicdloga o
sala de contencion emocional, siempre
acompafado de un adulto.
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Paso El encargado permitira, cuando la intensidad
3 vaya cediendo, la expresion de lo que le
sucede o de cdmo se siente, a través de
conversacion, dibujos, representacion visual
de la situacion u otra actividad que le sea
comoda, para prevenir que se repita en el

futuro.

Paso El encargado concedera un tiempo de

4 descanso cuando la desregulacién haya
cedido.

Paso El encargado evaluara la reincorporacion del

5 estudiante a las actividades escolares.

Paso El encargado llamara a la familia para

6 informar el episodio de desregulacién.

Paso El encargado dejara registro del

7 acontecimiento en la Bitacora de

desregulacion emocional y conductual (Anexo
al protocolo) para evaluar la evolucion en el
tiempo de la conducta del estudiante
conforme a la intervencién planificada.

2.2.3 Informacion a la familia y/o0 apoderada/o para tomar

decisiones:

En caso de que la desregulacion no cese, inspectoria dara aviso a la familia y
apoderado/a, por medio de llamado telefénico, informando la situacion que
acontece, solicitando que el apoderado se acerque al colegio, para evaluar su
permanencia en la jornada escolar.

2.2.4 Contencion fisica (De ser necesario): Cuando el descontrol y los
riesgos para si o terceros implican la necesidad de contenciodn fisica

Esta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se
produzca dafo a si mismo o a terceros, por lo que se realizara solo en caso de
extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad
educativa. Su realizacion estara a cargo del profesional Fonoaudidlogo del PIE,
con previa autorizacidon de la familia.

Cuando las circunstancias de la crisis sean extremas, se llamara a emergencia
hospitalaria, para que el estudiante sea trasladado a un centro de salud,
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acompafado de la persona encargada de salud del establecimiento, Verdnica
Garrido.

3. CONSIDERACIONES IMPORTANTES

Es importante en todas las etapas descritas:

- No regafar al estudiante

- No amenazar con futuras sanciones o pedir que “no se enoje”
- No intentar razonar respecto a su conducta en ese momento.

- En situaciones donde existe alto riesgo para el/la estudiante o terceros, se
coordinara con equipo médico tratante o efectuara una derivacion a médico
psiquiatra, para recibir el apoyo pertinente y orientaciones de acciones futuras
conjuntas.

4. INTERVENCION EN LA REPARACION O RECUPERACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DEC

Esta etapa estara a cargo de profesionales del equipo PIE, quienes realizaran
las siguientes acciones con el estudiante:

Darle al estudiante la oportunidad de calmarse y recobrar su propio auto-
control.

Demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al estudiante que todo esta
tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacion y
solucionarla, asi como evitar que se repita.

Tomaran acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una desregulacién. Seinalar que siempre el
objetivo sera evitar que esto vuelva a ocurrir, pues se comprende que para
él/ella es una situacidon que no desea repetir.

Incentivar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los
mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos,
conforme a las normas de convivencia.

La reparacion hacia terceros, debe realizarse por la persona encargada y en un
momento en que el estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en
minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacidn.

La propia reparacién de los sentimientos y emociones evocados en dicha
desregulacion emocional y conductual donde se considerara la ensefianza de
habilidades alternativas, incorporando los siguientes criterios: que cumplan la
misma funcién que la conducta de desregulacidn emocional y conductual, que

sea inicialmente facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar
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en diferentes entornos. Por ejemplo, para comunicar que requiere un descanso,
puede ser mas facil que el/la estudiante inicialmente levante la mano a que lo
verbalice.

e Regresar a la normalidad. Las personas socialmente mas conscientes pueden
temer el dafio que han hecho en su relacién con el otro. Por lo tanto, es bueno
intentar introducir al menos cierto grado de normalidad, orden y predictibilidad
en la situacion tan pronto como sea posible.

Anexo 1: BITACORA DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1. Contexto inmediato:

e Donde estaba el estudiante cuando se produce la DEC:

e La actividad que estaba realizando el/la estudiante era:
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El ambiente era:

2. Identificacion del nifio, nifia o joven:

Nombre
del
estudiante:

Curso:

Edad:

Profesor
jefe:

Persona
que estaba
durante la
crisis:

3. Identificacion profesionales y técnicos del establecimiento designados
para la intervencion:




Fernanda Diez Encargada en

Garcia y/o primera

educadora instancia

diferencial del

nivel

Profesionales Acompafiante

del equipo PIE interno

Inspectoria Acompahante

general externo
(responsable
de llamar a la
familia)

4. Tipo de incidente de desregulacion observado, marque con una X, lo que
corresponda:

Autoagresion

Agresion a otros estudiantes

Agresion hacia docentes

Agresion hacia asistentes de la
educacion

Destruccion de objetos/ropa

Gritos / agresion verbal

Fuga

5. Descripcion situaciones desencadenantes:

a) Descripcién de hechos que anteceden al evento de DEC:
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b) Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento:

Nombre, firma y timbre de la persona responsable
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